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Scotiabank agasaj6 a sus clientes por motivo de la Navidad

En el marco del evento se anuncio la oferta especial de hipoteca 15 afios, con la cual
los clientes disfrutaran una tasa fija de 11.95 %.

Santo Domingo. - Scotiabank
celebr6 junto a sus clientes vy
relacionados la llegada de la época
més festiva del afio, Navidad, con
encuentros realizados en las
instalaciones de su oficina principal
de la avenida 27 de Febrero en Santo
Domingo y la avenida Juan Pablo
Duarte en Santiago.

Durante la actividad, Robert Williams,
primer vicepresidente y gerente

Robert Williams, Gerente General de Scotiabank junto a Petra D’
genera| de Scotiabank expresé que Oleo, Paul Arzeno y Miguel Huller durante la actividad

para la institucion la celebraciéon es

muy especial porque les brinda la oportunidad de agradecer a sus clientes por los éxitos
alcanzados y celebrar los retos que juntos han superado. Asi mismo, reiteré6 “Aqui en
Scotiabank, trabajamos cada dia para satisfacer las necesidades de todos nuestros
clientes, buscando las vias de mejorar su experiencia bancaria y facilitar su acceso”.

Williams enfatizé que Scotiabank es un banco global, lo que es sin duda una de sus
mayores fortalezas, ademas de contar con un negocio diversificado y balanceado,
operando dentro de una estrategia global claramente definida. Desde el afio 2015, el
Grupo Scotiabank emprendié su estrategia de transformacion digital global, con el fin de
mejorar la experiencia transaccional de los clientes y facilitar la forma de hacer negocios
coN NOSotros.

“El 2017 fue un afo transformador para la organizacion, el cual incluyé la inauguracion
de cinco fabricas digitales, lugar donde convergen expertos en tecnologia digital, disefio,
ingenieria y banca con el fin de crear e incubar nuevas ideas que permitan ofrecer a sus
oficiales plataformas de ventas simples y efectivas, y a los clientes soluciones rapidas e
innovadoras” sefialo Williams.

De su lado, Miguel Huller, vicepresidente de banca personal y pequefia empresa, tomod
la palabra para compartir con los presentes los logros alcanzados durante el ejercicio
fiscal, menciond la apertura de dos sucursales en Naco y Bavaro, las cuales cuentan con
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un nuevo modelo operativo, orientado al autoservicio y a la digitalizacion, proponiendo
espacios para un asesoramiento de calidad y contenido de educacion financiera para
fomentar un ambiente de aprendizaje alineado a las nuevas tendencias del mercado.

Ademas, en el 2017 Scotiabank llevo a cabo la migracién a la tecnologia chip & pin para
las tarjetas de crédito y débito, lo cual permite realizar transacciones seguras. También
la implementacion de pagos al instante a tarjeta de crédito, permitiendo llevar a cabo
transferencias en tiempo real, tanto entre cuentas Scotiabank como a otras instituciones
financieras locales. Del mismo modo, el banco estrend un nuevo disefio en la plataforma
de banca en linea, con un formato mas amigable, permitiendo realizar transacciones mas
faciles y rapidas.

Asimismo durante la actividad, se dio la primicia de una oferta especial para los clientes
de Scotiabank, denominada “Hipoteca 15 afios”. Con esta oferta los clientes disfrutaran
de la tranquilidad y estabilidad de tener una hipoteca con una tasa fija de 11.95 % por 15
afos. “Esta es sin duda una oferta unica en el mercado, con cual apoyamos a nuestros
clientes a administrar mejor sus finanzas personales y reafirmamos nuestro objetivo de
ayudarles a cada dia estar mejor” puntualiz6 Huller.

“Todos estos logros estan enfocados en mejorar la experiencia de nuestros clientes y
adaptados a los requerimientos de los consumidores de servicios financieros de hoy, que
buscan un acceso mas tecnoldgico, con tramites sencillos y seguros. Nuestro deseo es
mantener el trato personalizado y distintivo a nuestros clientes”, aseguro el
vicepresidente de Banca Personal.

Huller finalizdé el encuentro proyectando que el 2018 serd un afio promisorio para
Republica Dominicana, con perspectivas econdmicas optimistas para el desarrollo de
negocios y un favorable clima para la inversién. Ademas, adelant6 algunas iniciativas de
Scotiabank para el préximo afio, “En el afio que se aproxima continuaremos con nuestra
evoluciéon en el tema digital poniendo a disposicion de los clientes plataformas como
Score de Promotor Neto, con la cual buscamos medir la satisfaccion de nuestros usuarios
para mejorar el servicio, incrementando el numero de vias de acceso al banco con los
subagentes bancarios y apertura de nuevas sucursales; asimismo el acceso a cajeros
automaticos con depositos, fortaleciendo siempre la seguridad en las diferentes
plataformas y ofreciendo nuevas facilidades para los clientes, siempre con el mejor
servicio y asesoria personalizada”.

Sobre Scotiabank

Scotiabank es una de las instituciones financieras mas estables del mundo, con 97 afos
en Republica Dominicana y 185 a nivel mundial. Actualmente cuenta con una amplia
oferta de productos y servicios a través de las lineas de negocio de banca personal,
comercial y corporativa, asi como banca premium, para pequefia, mediana y
microempresa, fiducia, pensiones y seguros.



