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Bienvenue

Merci d’avoir choisi et accepté la carte Visa*
Ligne de crédit Scotia“® pour entreprise.

Ligne de crédit Scotia
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EXPIRATION: FIND "
G. RAYMOND VISA

Vous profitez maintenant de la commodité
et des avantages d’une carte de crédit
qui offre:

- un taux d’intérét concurrentiel,

- une période de grace sans intérét de
21 jours' sur les nouveaux achats, et

- des cartes supplémentaires sans frais
annuels pour votre personnel (un nombre
maximum de cartes s’applique?).

Votre carte Visa* Ligne de crédit Scotia“®
pour entreprise a ce qu’il faut pour

vous aider a assurer la prospérité de
votre entreprise.

Vous pouvez l'utiliser chez tous les
commergants qui acceptent les cartes
de crédit Visa.

La rubrique «Confidentialité» ci-dessous
explique la fagon dont nous gérons et
protégeons vos renseignements personnels.

Avant de commencer a utiliser votre carte,
passez en revue le Contrat relatif au crédit
renouvelable et la Déclaration afférente a
I'accord qui s'applique a votre compte et
qui vous a été fournie dans votre trousse
de bienvenue.



Gestion sans soucis

Ajouter des titulaires de carte
supplémentaires

Vous avez des employés qui ont des
dépenses d’entreprise? Ajoutez des titulaires
de cartes supplémentaires a votre compte
de carte Visa* Ligne de crédit ScotiaP
pour entreprise, sans frais additionnels,
pour vous aider a gérer et a faire le suivi

de leurs dépenses. N'oubliez pas que vous
étes responsable de la totalité des sommes
imputées a votre compte, y compris tous
les frais engagés par un titulaire de carte
supplémentaire3. Un nombre maximum de
cartes s’applique?.

Allez a banquescotia.com pour en
savoir plus.

Etablir des prélévements automatiques

Il peut étre difficile de faire le suivi des

dates d’échéances de vos divers paiements.
Etablissez des prélévements automatiques*
et payez des factures automatiquement avec
votre carte de crédit de la Banque Scotia.

Des économies exclusives et des outils
de gestion des dépenses en ligne faciles
a utiliser

Visa Spend Clarity for Business®

Gérez plus efficacement les dépenses
portées a votre compte de carte Visa pour
entreprise grace au service Visa Spend
Clarity for Business, un outil Web qui vous
permet d’effectuer un suivi des dépenses
imputées a votre compte afin de surveiller
votre budget. Inscrivez-vous a register.
businesssolutions.visa.com/scotiabank/
business.spendclarity.



Avec Visa Spend Clarity for Business, vous
pourrez:

. établir des contréles personnalisés pour
tous les aspects relatifs aux dépenses
d’entreprise du personnel et gérer les
opérations, ou que vous soyez

- gagner en efficacité et prendre des
décisions commerciales éclairées grace
aux rapports et au tableau de bord
personnalisable

- ajouter des notes ainsi que des piéces
jointes, comme des requs numérisés ou
photographiés, aux opérations

- exporter automatiquement les opérations
portées a votre compte Visa vers des
logiciels comptables comme Intuit
QuickBooks, Sage Business Cloud et Xero

Visa EconoAvantage®

Un seul programme exceptionnel, deux
facons d’économiser sur vos achats courants
d’entreprise grace a Visa EconoAvantage* :

- Economies au quotidien : adhérez
au programme et elles seront
automatiquement appliquées comme un
crédit sur les prochains relevés de compte
du titulaire d’une carte Visa Affaires. Aucun
coupon ni code n'est nécessaire.

- Economies instantanées : profitez de
réductions instantanées en utilisant un
code promotionnel avant de finaliser votre
achat admissible sur le site Web d’un
commercant participant. L'inscription
est gratuite. Il suffit d’inscrire votre carte
Visa pour entreprise de la Banque Scotia
admissible au visasavingsedge.ca.



Activez votre carte

Allez a banquescotia.com/
activationcartecredit ou appelez au
1-877-848-0808.

Inscrivez-vous aux services bancaires en
ligne ou mobiles de la Banque Scotia pour :

- consulter en temps réel le solde de votre
compte, ainsi que vos opérations traitées
et en attente

- établir des InfoAlertes Scotia pour recevoir
des avis lorsque des opérations importantes
sont effectuées dans votre compte

- établir le service de relevés électroniques
pour obtenir un accés en ligne sécurisé et
instantané a vos relevés mensuels

Téléchargez I'appli mobile de la Banque Scotia
a partir de I'’App Store ou de Google Play.

# Télécharger dans L'OBTENIR SUR
& I'App Store ® Google Play



Caractéristiques et avantages

Assurance-achats et protection prolongée’

La plupart des nouveaux articles achetés
avec votre carte sont assurés en cas de vol,
de perte ou de dommage, et ce, pendant
90 jours a compter de la date d’achat.

Dans la plupart des cas, la protection

est prolongée jusqu’a concurrence d’'une
autre année, apres la fin de la période

de garantie originale du fabricant. La
protection prolongée est secondaire a toute
autre protection d’assurance dont vous
profitez. Un article assorti d’'une garantie du
fabricant de cing ans ou plus doit étre inscrit
a la protection prolongée dans I'année
suivant I'achat.

L'assurance-achats et protection
prolongée couvre les coltts de réparation
ou de remplacement de I'article, selon le
montant le moins élevé, jusqu’a hauteur
du prix d’achat initial de l'article et jusqu’a
concurrence de 10 000 $.

Des économies sur la location de véhicules®

En tant que titulaire d'une carte Visa* Ligne
de crédit ScotiaMP pour entreprise, vous
pouvez obtenir une réduction allant jusqu’a
25 % du tarif de base dans les agences de
location AVIS participantes dans le monde
et dans les agences de location Budget
participantes au Canada et aux E.-U. lorsque
vous payez avec votre carte Visa* Ligne de
crédit ScotiaMP pour entreprise.

- Les locations avec AVIS peut étre faites en
ligne a avis.com/scotialineforbusiness ou
par téléphone au 1-800-TRY AVIS (879-
2847).

Veuillez utiliser le code €2196005, valide
dans le monde entier, pour bénéficier d’'une
réduction dans une agence AVIS.



« Les locations avec Budget peuvent
étre faites en ligne a budget.com/
scotialineforbusiness ou par téléphone
au 1-800-268-8900.

Veuillez utiliser le code A3633028 pour
bénéficier d’'une réduction dans une
agence Budget.

Politique Responsabilité zéro de Visa

Lorsque vous utilisez votre carte Visa* Ligne
de crédit Scotia™® pour entreprise pour
régler vos achats, que ce soit sur Internet
ou dans un magasin, vous bénéficiez de la
protection contre I'utilisation non autorisée
de votre carte Visa en vertu de la politique
Responsabilité zéro de Visa. La politique
Responsabilité zéro de Visa dégage les
consommateurs de toute responsabilité

en cas de fraude. Des restrictions et
exclusions s’appliquent.

Allez a visa.ca pour une description de
la politique Responsabilité zéro de Visa.
N’oubliez pas qu’en tant que titulaire de
carte, vous devez protéger votre numéro
d’identification personnel (NIP) lorsque
vous l'utilisez avec votre carte Visa afin
de contribuer a éviter les opérations non
autorisées, y compris lorsque vous faites
un achat a un terminal point de vente ou
obtenez une avance de fonds a un GAB.



Assurance

La carte Visa* Ligne de crédit Scotia™® pour
entreprise est assortie d’'une protection
additionnelle en cas d'imprévus.

Pour de I'information détaillée, consultez
I'attestation d’assurance incluse dans
cette trousse de bienvenue ou appelez
au 1-800-263-0997.

Assurance-achats et protection prolongée’

L'assurance-achats s’applique a presque
tous les articles achetés n'importe ol dans
le monde qui ont été volés, endommagés ou
perdus — dans la mesure ou les achats ont
été entierement réglés avec votre carte Visa*
Ligne de crédit ScotiaM® pour entreprise.

La protection s’applique pendant 90 jours

a compter de la date d’achat, se limite au
montant le moins élevé entre les colts de
réparation, les colts de remplacement et le
prix d’achat initial, jusqu’a concurrence de
10 000 $, et s’ajoute a toute autre assurance.

Pour la plupart des articles payés
intégralement avec la carte Visa* Ligne de
crédit Scotia™P pour entreprise, la garantie
prolongée double la garantie originale du
fabricant jusqu’a concurrence d’un an.

Elle couvre les colits de réparation ou de
remplacement de l'article, selon le montant
le moins élevé, jusqu’a hauteur du prix
d’achat initial, jusqu’a concurrence de 10
000 $. Un article assorti d’'une garantie du
fabricant de cing ans ou plus doit étre inscrit
a la protection prolongée dans I'année
suivant I'achat.

Dans le cadre de 'assurance-achats et
protection prolongée, la limite de garantie
est établie 3 60 000 $ a vie.

Sous réserve de certaines exclusions et
limitations.



Protection Prét pour entreprise Scotia®

Cette protection facultative peut vous aider
a couvrir les versements de votre prét pour
entreprise si un membre de votre équipe
admissible n’est pas en mesure de travailler
en raison d’un probléme de santé couvert.
Elle donne droit a une indemnité jusqu’a
hauteur de 2 000 000 $ en cas de décés
d’une personne assurée. La Protection Prét
pour entreprise Scotia offre une protection
compléte qui comprend une assurance

vie, invalidité, hospitalisation et maladie
terminale, ainsi qu’une protection de base
qui comprend une assurance vie.

Il vous suffit de passer a une succursale de
la Banque Scotia pour en faire la demande.



Coordonnées

Renseignements utiles

Trouvez en tout temps I'information qu’il
vous faut.

Carte Visa* Ligne de crédit ScotiaM® pour
entreprise — Service a la clientéle
Renseignements généraux :

Sans frais : 1-866-406-8377

Partout ailleurs (a frais virés) : 416-288-8035

Centre d’assistance Visa (CAV)

Pour des cartes de remplacement
d’urgence/des fonds:

Au Canada et aux E.-U. : 1-800-VISA-911
Partout ailleurs (a frais virés) : 416-581-9994

Pour présenter une demande de réglement
Au Canada et aux E.-U. : 1-800-263-0997

A l'extérieur du Canada et des Etats-Unis

(a frais virés) : 416-977-1552

Protection Prét pour entreprise Scotia
Au Canada : 1-855-753-4272

Services bancaires par téléphone TéléScotia
Au Canada et aux E.-U. : 1-800-575-1212

i VISA ETE-=2

Accés GAB : Recherchez les GAB affichant
les symboles Interac**, Visa et LINK partout
dans le monde.



Confidentialité

L’Entente sur la confidentialité de la Banque Scotia fait partie de la présente entente
et s'applique a votre relation avec nous. Pour obtenir des informations détaillées
sur la fagon dont nous recueillons, utilisons et divulguons vos renseignements,

ainsi que sur vos droits a 'égard des renseignements que nous obtenons, veuillez
consulter notre site Web a 'adresse banquescotia.com/confidentialite ou passer a
I'une de nos succursales pour obtenir une copie imprimée de I'entente.

Renseignements que nous recueillons a votre sujet : Les renseignements que nous
obtenons a votre sujet peuvent nous avoir été transmis par vous directement (par
exemple, lorsque vous faites une demande pour obtenir un nouveau produit) et
nous pouvons déterminer que certains renseignements sont obligatoires. Si vous
ne fournissez pas les renseignements personnels requis pour obtenir un produit
0u un service, nous pourrions ne pas étre en mesure de vous l'offrir ou de remplir
toutes nos obligations envers vous.

Nous pouvons également obtenir des renseignements vous concernant auprés
d’autres sources, y compris les agences d’évaluation du crédit (par exemple,
lorsque vous faites une demande de crédit ou lorsque nous devons vérifier votre
identité), les personnes autorisées a agir en votre nom, nos comptes sur les
réseaux sociaux ou d’autres banques ou institutions financiéres (par exemple,
lorsque vous transférez un compte a la Banque Scotia ou si nous recevons une
demande d’enquéte relative a des paiements erronés).

Utilisation des renseignements a votre sujet : Nous utilisons vos renseignements
lorsque vous nous avez autorisés a le faire et lorsque leur utilisation nous permet
de prendre les mesures nécessaires pour vous offrir le produit ou service demandé,
pour respecter nos obligations légales (par exemple, pour vérifier votre identité),
pour comprendre comment nos clients utilisent nos services ou pour gérer les
risques encourus par nous. Nous pouvons également utiliser vos renseignements
personnels pour communiquer avec vous par la poste, par téléphone, par message
texte, par courriel ou par 'intermédiaire d’autres modes de communication
numériques, y compris les GAB, les applis et les services bancaires en ligne.

Ces messages peuvent vous étre transmis dans le but de vous aider a gérer votre
compte, de respecter nos obligations a I'égard de la réglementation, de vous
informer sur les caractéristiques d’un produit ou d’un service ou de vous fournir
des informations au sujet de produits et services (y compris ceux offerts par
d’autres entreprises) susceptibles de vous intéresser.

Communication des renseignements a votre sujet : Nous protégerons vos
renseignements personnels, mais nous pouvons les partager, dans certaines
situations, avec des tiers (qui doivent également veiller a protéger vos
renseignements), y compris : le groupe de sociétés de la Banque Scotia' (par exemple,
a des fins publicitaires ou de communication interne lorsque ces sociétés assurent
certains services), aux fournisseurs de services de traitement des paiements (par
exemple, les réseaux de cartes de crédit), a nos fournisseurs de services et a leurs
agents (par exemple, des agents de recouvrement ou des entreprises responsables de
Fimpression des relevés), aux agences de prévention de la fraude, ainsi que d'autres
banques ou organismes ceuvrant dans le secteur des services financiers. Certains de
ces fournisseurs peuvent étre situés a l'extérieur du Québec et du Canada.

Conservation des renseignements a votre sujet : Nous conserverons vos
renseignements dans nos dossiers jusqu'a ce que vous cessiez d'étre notre
client. Ala fin de notre relation, nous ne conserverons vos renseignements que
pour la durée nécessaire appropriée, selon la nature de ces renseignements et
les fins pour lesquelles ils ont été recueillis. La période durant laquelle nous
conservons des renseignements a votre sujet dépend habituellement du temps
dont vous disposez pour vous prévaloir d'un recours juridique. Nous pourrions
conserver plus longtemps des renseignements a votre sujet s'ils sont pertinents
au traitement d’une réclamation ou d’une plainte existante, ou pour des raisons
techniques ou réglementaires. En conservant ainsi des renseignements qui vous
concernent, nous continuerons de veiller a préserver leur confidentialité.



Automatisation du traitement et de la prise de décision : L'analyse de vos
renseignements personnels pourrait faire appel a des prises de décision
automatisées. Nous pouvons analyser et traiter vos renseignements personnels
al'aide de logiciels qui peuvent évaluer votre situation personnelle, ainsi que

les facteurs pouvant influencer celle-ci pour établir des risques ou évaluer des
scénarios possibles. Nous pourrions faire appel a de telles méthodes pour prendre
des décisions a votre égard, notamment afin de vérifier votre crédit, confirmer votre
identité et votre adresse, faire le suivi de votre compte pour prévenir la fraude ou des
crimes financiers, ou pour d’autres motifs qui vous seront présentés, le cas échéant.

Vos droits, et comment refuser de consentir ou retirer votre consentement : Vous
avez certains droits a I'égard des renseignements que nous conservons a votre
sujet, y compris le droit d’en obtenir une copie, de les corriger ou de les rectifier ou
de retirer votre consentement a 'égard de leur utilisation a certaines fins. L'exercice
de vos droits dépend d’un certain nombre de facteurs et, dans certaines situations,
nous pourrions ne pas étre en mesure de donner suite a votre demande.

Vous pouvez, a tout moment, refuser de donner votre consentement a la collecte,
al'utilisation ou a la communication de vos renseignements personnels ou retirer
votre consentement a cette fin, moyennant un avis raisonnable, sous réserve
d’exceptions limitées. Vous pouvez notamment retirer votre consentement a
I'utilisation de votre NAS pour vérifier les renseignements de crédit ou pour
confirmer votre identité. Pour savoir comment retirer votre consentement ou en
savoir plus sur les éléments décrits dans la présente section, veuillez consulter
notre site Web a banquescotia.com/confidentialite ou passer a une succursale
de la Banque Scotia pour obtenir une copie imprimée de I'Entente sur la
confidentialité de la Banque Scotia.

T Le groupe de sociétés de la Banque Scotia comprend La Banque de Nouvelle-
Ecosse et ses sociétés affiliées qui offrent des produits et services de dépét, de
placement, de prét, de valeurs mobiliéres, de fiducie, d'assurance, ainsi que
d’autres produits et services.

Tous les avantages et toutes les caractéristiques peuvent étre modifiés et entrent
en vigueur le 26 janvier 2026.

' Vous profiterez d'un délai de grace sans intéréts d’au moins 21jours pour les
nouveaux achats si nous recevons le paiement intégral du solde indiqué sur
votre relevé mensuel a la date d’exigibilité. La période de grace ne s'applique pas
aux avances de fonds, aux transferts de solde ni aux chéques Visa Scotia.

2 Maximum de 39 cartes supplémentaires pour un total de 49 cartes, y compris
celles de 'emprunteur principal et des coemprunteurs.

3 L'emprunteur ou le coemprunteur est responsable de tous les frais imputés
au compte de carte de crédit de la Banque Scotia au moyen de toute carte
supplémentaire émise pour le compte.

4 Par « prélévement automatique » ou « paiement périodique », on entend
le paiement sur une base mensuelle ou réguliére d’un montant porté
automatiquement par un commercant ou un fournisseur de service a votre
carte de crédit de la Banque Scotia. Les paiements périodiques portent
habituellement sur des services de télécommunications, des assurances, des
adhésions, des abonnements, etc. Certains commergants n'offrent pas 'option
des paiements périodiques. (Veuillez vérifier si votre commercant offre les
paiements périodiques sur les cartes de crédit.)

Le service Visa Spend Clarity for Business est offert par Visa Canada. La Banque
de Nouvelle-Ecosse et ses sociétés affiliées ne sont pas responsables du service
Visa Spend Clarity for Business.

o

Visa EconoAvantage est un programme de rabais automatiques offert par la
Corporation Visa Canada («Visa Canada») aux entreprises admissibles et a

leurs titulaires de carte autorisés qui ont une carte Visa Affaires admissible

et dont I'inscription au programme est approuvée par Visa. Dans le cadre du
programme, les titulaires de carte peuvent obtenir des rabais de marchands
participants chaque fois qu'ils utilisent une carte Visa Affaires inscrite pour

faire des achats admissibles de biens ou de services aux termes d’une offre de
rabais en vigueur d’'un marchand et que I'opération est traitée ou soumise par
I'intermédiaire du systéme de paiement Visa. Les rabais sont donnés sous forme
de crédits sur le relevé de carte de crédit dans un délai de 4 a 6 semaines suivant
la date de 'achat. Visa Canada, et non pas la Banque Scotia, est responsable de
ce programme. Pour connaitre tous les détails, veuillez consulter le site



visasavingsedge.ca/fr. Ces cartes Visa pour entreprise de la Banque Scotia sont
admissibles au programme : Visa* Affaires Home Hardware PRO Scotia™?, Visa
Infinite Affaires* Passeport" Banque Scotia, Visa* Momentum Scotia* pour
entreprise, et Visa* Ligne de crédit Scotia*® pour entreprise.

Toutes les assurances et tous les services sont assujettis a des limitations,
restrictions et exclusions. Les détails complets relatifs aux protections, y compris
les définitions, les avantages, les limites, les exclusions et les conditions se
trouvent dans les attestations d’assurance qui font partie de la trousse de
bienvenue. Veuillez lire Iattestation d’assurance et les modalités du service et
conservez-les en lieu siir, avec vos autres documents importants. Les couvertures
sont établies par La Compagnie d’Assurance-Vie Manufacturers (Manuvie).
Certaines protections peuvent étre établies par La Nord-américaine, premiére
compagnie d’assurance, filiale en propriété exclusive de Manuvie. Manuvie, le M
stylisé et Manuvie & M stylisé sont des marques de commerce de La Compagnie
d’Assurance-Vie Manufacturers et sont utilisées par elle, ainsi que par ses
sociétés affiliées sous licence. © La Compagnie d’Assurance-Vie Manufacturers
(Manuvie), 2025. Tous droits réservés. Manuvie, C.P. 670, succursale Waterloo,
Waterloo (Ontario) N2J 4B8. La Banque de Nouvelle-Ecosse n'est pas un assureur.

@

Les réductions pouvant aller jusqu’a 25 % s'appliquent aux tarifs de base

d'Avis et de Budget. Elles s'appliquent uniquement au montant de la location
correspondant a la durée et au kilométrage. Les taxes, les frais (y compris les frais
de recouvrement de la taxe d’accise sur la climatisation, les frais de redevance
aéroportuaire, le colt de recouvrement des frais d’'immatriculation du véhicule,

les frais de recouvrement de I'énergie, les frais de gestion des pneus et les frais du
programme Grands voyageurs) et les suppléments (y compris les frais de redevance
liés aux installations et les frais de recouvrement des écofrais) sont en sus. La
Banque de Nouvelle-Ecosse n'est pas responsable de cette offre ni des produits et
services qui vous sont offerts par Avis ou Budget, et elle ne fait aucune déclaration
ni ne donne aucune garantie ou condition a 'égard de ceux-ci, y compris le
programme Avis Preferred Plus, qui est offert par Avis, et les services offerts dans le
cadre de la présente offre, lesquels sont régis par les conditions fixées par Avis. Le
programme et les services Avis Preferred Plus sont offerts par Avis.

° La Protection pour entreprise Prét Scotia est une police d'assurance collective
émise pour La Banque de Nouvelle-Ecosse par la Compagnie d’Assurance
du Canada sur la vie : Tél. : 1-800-387-2671, www.canadavie.com. Toutes
les protections d’assurance sont assujetties aux conditions énoncées dans
I'attestation d’assurance que vous recevrez au moment de la souscription.

"> Marque déposée de la Banque de Nouvelle-Ecosse.
¥ Marque de commerce de La Banque de Nouvelle-Ecosse.
*Visa Int. /utilisée sous licence.

Apple est une marque déposée d’Apple Inc. aux Etats-Unis et dans d’autres pays.
Toutes les autres marques appartiennent a leur propriétaire respectif.



Certificat d’assurance achats

et garantie prolongée

Carte Visa* Ligne de crédit Scotia” pour entreprise.

La présente attestation d'assurance contient une disposition qui peut limiter le
montant payable.

Le présent certificat d’assurance est en vigueur lorsque le Compte dun titulaire de
la carte Visa* Ligne de crédit Scotia" pour entreprise est admissible a la couverture
a tout moment apreés le 1 juillet 2021. Le présent certificat décrit les principales
conditions, limitations et exclusions contenues dans les dispositions de la police
collective no BNS749 (ci-aprés désignée par « Police »). La Police, qui constitue a
elle seule 'entente en vertu de laquelle la couverture sera accordée, est établie par
La Nordaméricaine, premiére compagnie d’assurance, filiale en propriété exclusive
de La Compagnie d’Assurance- Vie Manufacturers (Manuvie) (ci-aprés désignée par
«Assureur ») a 'intention de La Banque de Nouvelle-Ecosse (ci-apres désignée par
«Titulaire de la police »). Le Titulaire de carte et toute autre personne faisant une
demande d'indemnisation aux termes du présent certificat, peuvent demander un
exemplaire de la Police en écrivant a 'Assureur a 'adresse ci-dessous.

Veuillez lire attentivement le présent certificat et le conserver en lieu sir.

Le siége social canadien de 'Assureur est situé au 250, rue Bloor E, Toronto
(Ontario) M4W 1E5.

Le versement des indemnités et les services administratifs relévent de
I'administrateur. Manuvie a désigné Active Claims Management (2018) Inc.,
exercant ses activités sous les noms « Active Care Management », « ACM » « Global
Excel Management » et/ou « Global Excel », en tant que fournisseur de tous les
services d'assistance et de réglement au titre de cette Police.

1.DEFINITIONS
Les termes utilisés dans ce certificat sentendent au sens qui leur est donné ci-apres.

Compte: désigne le compte Visa* Ligne de crédit Scotia® pour entreprise en régle,
valide et non échu d’un Titulaire de la carte.

Article assuré : N'importe quelle police d’assurance ou indemnité offrant une
couverture complémentaire au titulaire de carte en cas de perte ou de dommages
couverts par la Police et conformément a I'article 6 du présent certificat.

Disparition mystérieuse : La disparition inexplicable d’un article, c’est-a-dire en
I'absence de preuve de méfait commis par une autre personne.

Garantie du fabricant : Une garantie expresse écrite émise par le fabricant de
IArticle assuré, au moment de I'achat, laquelle garantie est valide au Canada ou
aux Etats-Unis.

Prix d'achat : Le co(it réel d'un Article assuré, y compris toutes les taxes de vente
applicables, conformément au requ de caisse du magasin.

Titulaire de carte: Le titulaire principal d’une carte Visa* Ligne de crédit Scotia"
pour entreprise et tout titulaire additionnel dont le nom figure sur la carte. Le
titulaire de carte peut aussi étre désigné par « vous », « votre » ou « vos ».

2. ASSURANCE ACHATS

(a) Protection - Le programme d’assurance achats protége automatiquement,
sans enregistrement préalable, la plupart des articles assurés neufs qui ont
été achetés n'importe ot dans le monde (pourvu que le montant total du
Prix d’achat ait été porté au Compte) pendant quatre-vingt-dix (90) jours,
a compter de la date d'achat, contre la perte, le vol, les dommages ou le
feu, en complément de toute Autre assurance. Si 'article est perdu, volé
ou endommagé, il sera remplacé ou réparé. La valeur de remplacement



s'appliquera selon le moins élevé du Prix d'achat ou du prix de remplacement,
ou10 000 §. Si l'article ne peut pas étre remplacé ou réparé, l'Assureur peut,
ason gré, offrir au Titulaire de carte un remboursement jusqu’a concurrence
du Prix d’achat ou 10 000 § (le moins élevé des deux montants).

(b) Exclusions - L'assurance achats ne couvre pas les articles suivants : chéques
de voyage, argent, billets ou autres titres négociables; lingots, piéces de
monnaie rares ou précieuses; objets d'art (notamment articles fabriqués a la
main, en nombre limité, originaux, signés ou de collection); articles usagés ou
ayant déja appartenu a quelqu’un, y compris les antiquités; animaux; plantes
vivantes; articles périssables tels que la nourriture ou I'alcool; aéronefs ainsi
que les piéces et accessoires qui s'y rattachent; automobiles, bateaux a
moteur, motocyclettes ou tout autre véhicule motorisé ainsi que les pieces
et accessoires qui s'y rattachent; articles qui se consomment par I'usage;
services; frais accessoires engagés relativement a un Article assuré mais ne
faisant pas partie du Prix d’achat; pieces et/ou frais de réparation a la suite
d’une panne mécanique; et articles commandés par la poste, par Internet
ou par téléphone, jusqu’a ce qu'ils aient été recus et acceptés par le Titulaire
de carte; les bijoux transportés dans les bagages qui ne sont pas sous la
garde personnelle du Titulaire de carte ou de son compagnon de voyage. Si
tous les bagages contenant des bijoux sont volés pendant qu'ils sont sous la
garde personnelle du Titulaire de carte ou de son compagnon de voyage, la
protection maximale se limite a 2 500 $ par incident.

3. GARANTIE PROLONGEE

(a) Protection - La garantie prolongée offre au Titulaire de carte le double de la
période de services de réparation jusqu’a concurrence d’une année entiere,
conformément aux conditions de la garantie originale du fabricant, si le
montant total du Prix d’achat est porté au Compte, et ce, pour la plupart
des articles assurés achetés n'importe ol dans le monde pourvu que la
Garantie du fabricant soit valide au Canada ou aux Etats-Unis.

(b) Enregistrement - Les articles assurés assortis d’une Garantie du fabricant
valide de cing (5) ans ou plus ne sont couverts QUE s'ils ont été enregistrés
dans 'année qui suit la date d'achat. Les articles assurés assortis d'une
garantie de moins de cing (5) ans NE NECESSITENT PAS d’enregistrement.
Pour enregistrer les garanties de cing (5) ans ou plus, le Titulaire de carte
doit envoyer a I'Assureur une copie lisible et compleéte du recu de caisse du
magasin; le recu Visa* Ligne de crédit Scotia*® pour entreprise; la Garantie
du fabricant comprenant toutes les clauses; et une description de I'Article
assuré indiquant le modeéle et le numéro de série, le cas échéant.

(

Exclusions - La garantie prolongée ne couvre pas les articles suivants :
aéronefs ainsi que les piéces et accessoires qui 'y rattachent; automobiles,
bateaux a moteur, motocyclettes ou tout autre véhicule motorisé ainsi que
les piéces et accessoires qui s'y rattachent; articles usagés; plantes vivantes,
ornements; services; garanties du marchand ou de I'assembleur ou toute
obligation autre que celles spécifiquement couvertes en vertu des termes de
la garantie originale du fabricant.

o

4.LIMITE DE GARANTIE ET EXCLUSIONS SUPPLEMENTAIRES

(a) Limite de garantie - Aux termes de I'assurance achats et de la garantie
prolongée, la limite par événement est de 10 000 §$ et la limite a vie de
la garantie est de 60 000 $. L'Assureur peut, a son gré, vous demander
de réparer ou de reconstruire en tout ou en partie I'Article assuré ou de
le remplacer en tout ou en partie par un autre article similaire tant en
qualité qu'en nature. UAssureur rembourse LE MOINS ELEVE des montants
suivants : codt des réparations, coit de remplacement de I'Article assuré
ou le Prix d’achat ou 10 000 §. Si 'Article assuré ne peut pas étre réparé
ou remplacé, I'Assureur peut, a son gré, verser au Titulaire de carte un
montant n'excédant pas le Prix d’achat ou 10 000 $, le moins élevé des
deux montants. Les demandes de réglement relatives a des articles faisant
partie d'une paire ou d’'un ensemble et achetés comme tels sont réglées en
fonction du Prix d’achat total de la paire ou de 'ensemble, pourvu que les
piéces de la paire ou de I'ensemble ne puissent étre utilisées ou remplacées
séparément. Si les piéces de la paire ou de I'ensemble sont utilisables
séparément, la garantie se limite au paiement d’une fraction du Prix d’achat
correspondant au nombre de piéces endommagées ou volées par rapport
au nombre de piéces constituant la paire ou I'ensemble.



Les articles assurés que le Titulaire de carte offre en cadeau sont couverts
en vertu de 'assurance achats et de la garantie prolongée sous réserve des
conditions de la garantie offerte aux présentes.

(b) Exclusions - La Police NE COUVRE PAS les sinistres résultant de ce qui suit :

utilisation abusive; fraude; usure normale; vice propre (défaut empéchant
I'utilisation de I'article); Disparition mystérieuse; vol dans un véhicule sauf
<'il était verrouillé et s'il y a des signes visibles d'effraction; inondation,
tremblement de terre ou contamination radioactive; hostilités de tous
genres (notamment guerre, invasion, acte de terrorisme, rébellion ou
insurrection); confiscation par une autorité; risques de contrebande ou
d'activités illégales; dommages consécutifs, y compris blessures corporelles,
dommages matériels, punitifs ou exemplaires et frais juridiques.

5, DEMANDE DE REGLEMENT
(a) Dépdt d'une demande de réglement - Pour pouvoir présenter une demande

(b

)

de réglement, le Titulaire de carte doit aviser 'administrateur AVANT de
procéder a une réparation ou a un remplacement, et ce, dans les quarante-
cinqg (45) jours a compter de la date de la perte ou des dommages, en
composant le 1-800-263-0997 de 8 h a 21h, heure de 'Est, du lundi au
vendredi et de 8 h 30 a 17 h, heure de I'Est, le samedi. Si vous souhaitez
présenter votre demande de réglement en ligne, veuillez visiter le site
manuvie.ca/scotia

Le défaut du Titulaire de carte d’aviser 'administrateur dans un délai de
quarante-cing (45) jours & compter de la date de la perte ou des dommages
peut entrainer le refus de la demande de réglement.

Validation de la demande de réglement - Le Titulaire de carte DOIT conserver
I'ORIGINAL de tous les documents requis. Si une demande de réglement fait
suite a une fraude, un acte malveillant, un cambriolage, un vol qualifié, un

vol simple, ou a la tentative de commettre ces actes, ou sil'on suspecte que
ces actes en sont la cause, le Titulaire de carte DOIT aviserimmédiatement la
police ou toute autre autorité compétente. Il se peut que le Titulaire de carte
soit obligé d’envoyer, a ses frais et risques, IArticle assure endommagé pour
lequel une demande de réglement est faite, a 'adresse spécifiée par 'Assureur.

Rapport de sinistre pour 'assurance achats - Aux termes de I'assurance
achats, le Titulaire de carte est tenu de remplir un rapport de sinistre et DOIT
inclure l'original du regu de caisse du magasin, le recu Visa* Ligne de crédit
Scotia*® pour entreprise, le cas échéant, le relevé et le rapport de police s'il est
disponible; si le rapptort de police n'est pas disponible, le Titulaire de carte
doit indiquer le service de police, le numéro de dossier, 'adresse, la personne
a contacter relativement au dossier et le numéro de téléphone, ainsi que tout
autre renseignement que 'administrateur peut raisonnablement exiger pour
déterminer le droit du Titulaire de carte de recevoir indemnité prévue aux
termes de la Police.

(d) Rapport de sinistre pour la garantie prolongée - Aux termes de la garantie

prolongée, AUCUN rapport de sinistre n’est envoyé au Titulaire de carte.
Au moment daviser 'administrateur du dommage et AVANT de procéder a
une réparation, le Titulaire de carte DOIT fournir la preuve de son achat et
de son droit a la couverture en vertu des termes de la Police en soumettant
I'ORIGINAL du requ de caisse du magasin, du recu etfou du relevé Visa*
Ligne de crédit Scotia"® pour entreprise et de la Garantie du fabricant ainsi
qu’une lettre signée décrivant en détails 'Article assuré(marque, modéle et
numéro de série, le cas échéant) et les faits donnant lieu a la demande de
reglement. Sur réception de tous les documents, 'administrateur donne au
Titulaire de carte 'autorisation de procéder aux réparations nécessaires, si
la demande de réglement satisfait aux exigences de la Police, et lui indique
le centre de service désigné.

6. AUTRE ASSURANCE

Sile Titulaire de carte a souscrit une Autre assurance, la perte ou les dommages
DOIVENT étre signalés a I'assureur principal en plus de 'avis de sinistre fait a
I'administrateur et une copie de la documentation relative au réglement versé
par I'assureur principal doit étre remise a I'administrateur. Si le sinistre n’est
pas couvert par 'Autre assurance, une déclaration écrite de I'autre assureur
confirmant ce fait sera exigée.



L'assurance offerte aux termes de la Police par I'Assureur est émise uniquement
atitre de couverture complémentaire et ne peut étre considérée comme une
garantie de premier rang; elle ne rembourse le Titulaire de carte que dans la
mesure oll le montant d’'une demande de réglement acceptée excéde le montant
couvert et le montant de I'indemnité versée par 'Autre assurance, et ce, malgré
toute stipulation de I'Autre assurance présentant sa garantie comme étant de
deuxiéme rang ou complémentaire. La Police couvre également le montant de la
franchise d’une Autre assurance.

7.SUBROGATION

Comme condition au versement d’une indemnité, le Titulaire de carte doit, sur
demande, transférer ou céder a I'Assureur tous ses droits a I'encontre d’autres
parties relativement au sinistre. Le Titulaire de carte doit apporter a I'Assureur
toute I'aide que celui-ci peut raisonnablement exiger pour garantir ses droits
et recours, et notamment signer tout document nécessaire pour permettre a
I'Assureur d'intenter une action en justice au nom du Titulaire de carte.

8. GARANTIE POUR LE TITULAIRE DE CARTE UNIQUEMENT

La présente protection ne doit bénéficier qu'au «Titulaire de carte». Aucune autre
personne ou entité ne doit avoir de droit, de recours ou de revendication, en droit
ou en équité, relativement aux garanties.

9. DILIGENCE RAISONNABLE

Le Titulaire de carte doit faire preuve de diligence raisonnable et prendre toutes
les précautions nécessaires pour éviter ou diminuer les risques de perte des
articles couverts ou les dommages causés a ceux-ci. L'Assureur n'invoquera pas
ind(iment le présent paragraphe pour se soustraire au reglement d’un sinistre aux
termes de la Police.

Lorsque les dommages ou la perte résultent d’un acte malveillant, d’un
cambriolage, d’un vol qualifié ou d’'un vol simple ou de la tentative de commettre
ces actes, ou si I'on suspecte que ces actes en sont la cause, le Titulaire de

carte doit aviser immédiatement la police ou toute autre autorité compétente.
L’Assureur exigera la preuve d’un tel avis avant de régler le sinistre.

10. FAUSSE DECLARATION

Le Titulaire de carte qui fait une demande de réglement qu'il sait fausse ou
frauduleuse, d’une quelconque fagon, n'a plus droit a la garantie prévue au titre
de la Police ni au réglement de tout sinistre aux termes de cette Police.

11. POURSUITES JUDICIAIRES

Toute action ou poursuite judiciaire intentée contre un assureur dans le but
d’obtenir un paiement du produit de I'assurance aux termes du contrat est
strictement interdite a moins qu’elle ne soit intentée dans le délai applicable
établi par la Loi sur les assurances, la Loi sur la prescription des actions ou par
toute autre loi applicable dans votre province ou territoire.

12. PLAINTE OU PREOCCUPATION

Sivous avez une plainte ou une préoccupation concernant votre couverture,
veuillez appeler 'administrateur au 1-800-263-0997 ou le Titulaire de la police au
1-800-472-6842. 'administrateur fera son possible pour régler votre plainte ou
répondre a votre préoccupation. Si, pour une raison quelconque, 'administrateur
nest pas en mesure de le faire a votre entiére satisfaction, vous pouvez

envoyer votre plainte ou votre préoccupation par écrit a un organisme externe
indépendant. Vous pouvez aussi obtenir de I'information détaillée concernant

le processus de réglement de 'Assureur et le recours externe en appelant
I'administrateur au numéro susmentionné ou en visitant 'adresse suivante :
manuvie.ca/particuliers/ soutien/pour-nous-joindre/regler-une-plainte.ntml

13. POLITIQUE SUR LA VIE PRIVEE

Manuvie s'engage a préserver la confidentialité de vos renseignements personnels.
La Politique de confidentialité de Manuvie se trouve a I'adresse manuvie.ca.

Nous recueillerons, utiliserons et divulguerons vos renseignements personnels
seulement aux fins de 'administration des couvertures du présent certificat. Afin
de préserver le caractére confidentiel de vos renseignements, nous créerons un
dossier de services financiers contenant les renseignements qui seront utilisés aux
fins de 'administration des services et du traitement des demandes de réglement.



L'accés a ce dossier est limité aux employés, mandataires, administrateurs et
agents responsables de I'évaluation et Iinstruction des sinistres de Manuvie, ainsi
qu’a toute autre personne ayant recu votre autorisation ou ayant été autorisée en
vertu de la loi. Ces personnes, organisations et fournisseurs de services peuvent
se trouver dans des territoires de compétence situés a I'étranger et étre soumis
aux lois en vigueur dans ces territoires. Votre dossier est gardéen lieu stir dans les
bureaux de Manuvie ou ceux de notre Administrateur, Global Excel Management.
Vous pouvez demander a passer en revue les renseignements personnels

qu'il contient et y apporter des corrections en écrivant a 'adresse suivante :
Responsable de la protection des renseignements personnels, Manuvie, 500 King
Street North, C.P. 1602, Waterloo (Ontario) N2J 4C6. Pour en savoir plus sur la
Politique de protection des renseignements personnels de Manuvie, veuillez visiter
manuvie.ca/politiques-de-confidentialite.ntml.

17



Banque Scotia.



