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Géneéralités

Dans le cadre du Plan d'accessibilité 2023-2026 de la Bangue Scotia en vertu de la Loi canadienne sur I'accessibilité, nous
avions présenté les mesures que nous allions mettre en ceuvre pour améliorer I'expérience de notre clientéle et de notre
personnel en situation de handicap au Canada. Dans notre deuxiéme rapport d’étape relatif a la Loi canadienne sur I'acces-
sibilité, nous sommes heureux de vous faire part des progrés que nous continuons de réaliser a ce chapitre.

Ce deuxiéme rapport met en lumiére les améliorations en matiére d'accessibilité que nous avons apportées a nos pro-
grammes, services, activités et lieux de travail en 2024, en nous appuyant sur vos commentaires.

COORDONNEES
Pour obtenir une copie du Plan d'accessibilité de la Banque Scotia, du rapport d'étape et du processus de rétroaction en
format adapté ou pour nous faire part de vos commentaires sur les pratiques de la Banque Scotia en matiére d’accessibilité,

n'hésitez pas a communiquer avec nous :

Le premier directeur, Programmes pour les personnes agées et I'accessibilité de la Banque Scotia a pour responsabilité
d’examiner les commentaires sur les questions relatives a I'accessibilité a la Banque.

Adresse postale Numeéros de téléphone sans frais

Siége social de la Banque Scotia 1-800-575-2424 (service en frangais)

A I'attention de : 1-800-472-6842 (service en anglais)

Bureau des programmes pour les 1-800-645-0288 - Ligne dédiée aux commentaires sur
personnes agées et 'accessibilité I'accessibilité

44, rue King Ouest
Toronto (Ontario)

M5H 1H1 Service de relais

] 1-866-267-4726 (ASL/LSQ)
Courriel

clientaccessibility@scotiabank.com

RETROACTION SUR L'ACCESSIBILITE

Nous invitons la clientéle, le personnel et toutes autres personnes a nous faire part de leurs commentaires sur les obstacles
a l'accessibilité, sur notre plan d’accessibilité et sur nos rapports d'étape. Pour obtenir de plus amples renseignements,
consultez le document Processus de rétroaction sur I'accessibilité a la Bangque Scotia.

MEDIAS SUBSTITUTS

Une version PDF en gros caractéres du rapport d'étape est disponible sur notre site Web. N'hésitez pas a communiquer
avec nous si vous avez besoin d'une version imprimeée, en braille ou audio du rapport.

A PROPOS DE LA BANQUE SCOTIA

La Banque Scotia a pour vision d'étre le partenaire financier de confiance de sa clientéle et de générer une croissance ren-
table et durable. Dans l'esprit de sa mission d'entreprise, «pour I'avenir de tous», elle contribue a la réussite de ses clientes
et clients, de leur famille et de leur collectivité en offrant des conseils et une vaste gamme de produits et de services, dont
des services bancaires aux particuliers, aux entreprises et aux sociétés, des services bancaires privés, d'investissement et de
gestion de patrimoine ainsi que des services liés aux marchés des capitaux. La Banque Scotia se classe parmi les banques
les plus importantes de 'Amérique du Nord au chapitre des actifs, avec environ 1400 milliards de dollars canadiens d'actifs
au 31 octobre 2024. Les actions de la Bangue Scotia sont cotées en bourse a Toronto (TSX : BNS) et a New York (NYSE :
BNS). Pour en savoir davantage, veuillez consulter www.banaguescotia.com et suivre le fil @Scotiabank sur X. Les bureaux
de la direction générale de la Banque sont situés a Toronto, au Canada. Les termes «nous», «<notre», «nos» et «la Banque»

désignent La Banque de Nouvelle-Ecosse, faisant affaire sous le nom de Banque Scotia.




ENGAGEMENT EN MATIERE D’ACCESSIBILITE

Nous agissons «pour l'avenir de tous».

La Banque Scotia a pris I'engagement de traiter toutes les personnes avec dignité et en respectant leur indépendance. Nous
croyons en I'égalité des chances pour tous et nous sommes déterminés a repérer, a éliminer et a prévenir les obstacles pour
les personnes handicapées.

Nous aspirons a faire de la Banque Scotia I'employeur de choix en améliorant I'accessibilité de nos produits, de nos services
et de nos installations pour notre personnel et natre clientéle

«A la Banque Scotia, nous veillons & ce que chaque personne puisse avoir accés & des services
financiers en toute dignité et de maniére indépendante. Nous nous engageons a améliorer sans
cesse I'accessibilité a nos produits, a nos services et a nos installations en repérant et en élimi-
nant les obstacles.»

- Grant Mick (il/lui), premier vice-président, Contrdles internes - Réseau canadien

Consultation

Nous accordons une grande importance a la consultation des personnes ayant un handicap, car elle nous aide a répondre
a leurs besoins en matiére d’accessibilité et a éliminer les obstacles auxqguels elles font face. Cette année, les consultations
gue nous avons menées pour préparer le rapport d'étape comprenaient des études de recherche et un sondage public.

ETUDES DE RECHERCHE
Nous avons collaboré avec une société d'expertise-conseil en accessibilité pour mener les activités suivantes :

« recherche sur des sujets liés a I'accessibilité (tous les trois mois), et
« uneétude, menée auprés de quatorze personnes ayant des troubles cognitifs, portant sur leur expérience des
alertes et des notifications bancaires et dont l'objectif était de créer un systéme de notifications plus accessible.

SONDAGE POUR LE RAPPORT D’ETAPE

En janvier 2025, nous avons lancé notre sondage pour le rapport d’étape relatif & la Loi canadienne sur l'accessibilité.
Le guestionnaire était disponible sur le site de la Banque Scotia pendant quatre semaines et s'adressait au personnel et
a la clientéle de la Banque Scotia, ainsi qu'au public et aux personnes handicapées. Un courriel a également été envoyé
aux membres du personnel ayant indiqué avoir un handicap et accepté que 'on communigue avec eux au sujet des pro-
grammes d'inclusions.



Au total, 503 personnes ont répondu au sondage. Parmi elles :

« 322 ont déclaré présenter un handicap
» 172 ont signalé des obstacles

Parmi les personnes interrogées :

©

41% 16% 11% 9% 8%
troubles handicap lié a problémes de déficience handicap
cognitifs la douleur mobilité auditive visuel

8% 4% 2% 1%
handicap d'une handicap lié a problémes de ont préféré ne
autre nature la souplesse dextérité pas répondre

Les personnes qui ont répondu au sondage ont également été interrogées a propos des progres réalisés par la Banque
Scotia a I'égard de son plan d'accessibilité. Parmi les perscnnes interrogées :

67% 30% 3%
croient que des progrés ont étaient indécises ne constatent aucun progres
été réalisés

Voici les aspects sur lesquels certaines personnes interrogées estiment gque nous pouvons travailler :

« Communication, technologie et service:
o amélioration des processus relatifs aux services bancaires en ligne;
o offre d'un plus grand nombre de ressources accessibles sur les fonctionnalités du site Web et de I'appli mo-
bile;
o offre accrue de soutien spécialisé de la part des Centres mondiaux d'expérience client (centres de contact).

Consultez les sections intitulées Deuxieme domaine prioritaire : I'environnement bati et Troisieme domaine
prioritaire - Technologies d’assistance pour I'information et les communications pour en savoir plus sur les efforts
gue nous déployens pour répondre a ces demandes.

« Ensuccursale:
o ajout de sieges et de places de stationnement;

o ajout de fonctionnalités tactiles aux guichets pour les personnes dgées et celles qui ont des problémes de
mobilité.



Pour de plus amples renseignements sur les mesures que nous prenons, consultez les sections intitulées Deuxiéme
domaine prioritaire : 'environnement bati et Troisieme domaine prioritaire : Technologies d’assistance pour l'infor-
mation et les communications.

Certains membres de notre personnel nous ont fait part d'aspects que nous pourrions améliorer :

+ Mesures d’adaptation au travail :
o options de travail plus flexibles;
o conseils sur la tenue des conversations entourant les mesures d'adaptation;
o accés aun plus grand nombre de technologies d'assistance s'intégrant aux plateformes internes.

Vous trouverez de plus amples renseignements au sujet des mesures que nous prenons dans les sections intitulées
Premier domaine prioritaire : 'emploi, Troisiéme domaine prioritaire : Technologies d'assistance pour I'information
et les communications, et Sensibilisation et formation a I'accessibilité.

« Formation et sensibilisation:
o amélioration de la compréhension des gestionnaires a I'égard des handicaps mentaux et cognitifs et de leur
incidence sur les taches au travail:
o élimination de la stigmatisation vécue par les membres du personnel qui révélent avoir un handicap.

Consultez la section intitulée Sensibilisation et formation a I'accessibilité pour en savoir plus sur les efforts que nous
déployons pour répondre a ces demandes.

AMELIORATION DES MESURES D’ACCESSIBILITE POUR LA CLIENTELE ET LE PERSONNEL

Les personnes gui ont répondu au sondage ont souligné les progrés notables réalisés par la Banque Scotia dans les do-
maines suivants :

+ Sensibilisation et consultation :
o sensibilisation accrue a I'accessibilité et aux réalités des personnes handicapées grace a des webinaires, des
conférences, des infolettres et du matériel promotionnel;
o formation et ressources offertes sur le langage inclusif et I'accessibilité afin de réduire la stigmatisation.

Consultez les sections intitulées Premier domaine prioritaire : 'emploi et Sixieme domaine prioritaire : la conception
et la prestation de programmes et de services pour en savoir plus a ce sujet.

« Service a laclientéle:
o progres significatifs réalisés a I'égard de l'offre de documents dans divers formats et de la disponibilité de
ceux-ci dans nos succursales;
o technologie numérique plus accessible et meilleur accés aux documents en gros caracteres pour les
personnes ayant une déficience visuelle;
o consultation aupres de personnes handicapées afin de cerner les lacunes en matiére de service.

Consultez les sections intitulées Deuxiéme domaine prioritaire : 'environnement bati, Troisiéme domaine prioritaire
: Technologies d’assistance pour I'information et les communications, et Sixieme domaine prioritaire : la conception
et la prestation de programmes et de services pour connaitre les résultats atteints.

+ Santé mentale:
o meilleure couverture des soins de santé mentale pour le personnel,
o sensibilisation accrue aux pratiques d'embauche inclusives;
o accent sur la sensibilisation a la santé mentale lors de nos événements internes afin de réduire la stigmatisa-
tion au travail.

Pour en savoir plus, consultez la section intitulée Premier domaine prioritaire : I'emploi.




« Mesures d’adaptation au travail :
o soutien des membres du personnel ayant un handicap en leur fournissant I'équipement nécessaire et en veil-
lant a I'accessibilité des lieux de travail,
o plus grande transparence concernant la facon d'obtenir de l'aide et de mettre a disposition des outils et des
technologies pour répondre aux besoins en matiére d'accessibilité.

Pour en savoir plus, consultez la section intitulée Premier domaine prioritaire ; 'emploi.

CONSULTATIONS AUPRES DU PERSONNEL
Sondage mondial sur la diversité

En 2024, le sondage mondial sur la diversité de la Bangue Scotia a permis aux membres du personnel de s'identifier com-
me faisant partie d'un groupe méritant I'équité. Nous avons utilisé les résultats du sondage pour batir un milieu de travail
plus inclusif au Canada. Les répondants avaient également l'option d'indiquer qu'ils sont d’accord pour que I'on communi-
que avec eux au sujet d'initiatives liées a l'inclusion.

Comité sur I'équité en matiére d’emploi

Le comité sur I'équité en matiére d'emploi a continué d'orienter les Ressources humaines mondiales afin qu'elles mettent en
ceuvre, effectuent un suivi et évaluent efficacement les plans d’équité en matiére d’emploi de la Banque Scotia pour les
groupes méritant I'équité au Canada. Les membres du comité proviennent de divers secteurs d'activité, échelons et groupes
meéritant I'équité au Canada. lls veillent a l'efficacité du travail d'équipe, des mesures d'inclusivité et de la gestion des pra-
tiques, politiques et systéemes en matiere d’'emploi.

Examen des systémes du personnel

En 2024, nous avons réalisé un examen des systémes d’emploi pour repérer, comprendre et éliminer les obstacles aux-
quels se heurtent les membres du personnel appartenant a des groupes méritant 'équité, y compris les personnes ayant un
handicap. Dans le cadre de ce processus, nous avons ;

« examiné plus de 500 documents, notamment des politiques, des formations et des communications, afin d’évaluer
la maniere dont l'inclusion et I'équité sont prises en compte dans nos pratiques;

« recueilliles commentaires du personnel par I'entremise d'un sondage interne, et recu environ 1600 réponses de
personnes ayant un handicap;

« animé des groupes de discussion avec des membres du personnel méritant I'équité pour connaitre les expériences
qu'ils ont vécues et leurs commentaires, et

« rencontré environ 50 partenaires d'affaires pour discuter des réussites et des obstacles en matiére d’inclusion.

Les conclusions de ces initiatives seront utilisées pour élaborer notre prochain plan d’équité de 'emploi (PEE) pour les
personnes handicapées.

COMMENT LES CONSULTATIONS SERONT-ELLES UTILISEES?

Les résultats du sondage pour le rapport d'étape relatif a la Loi canadienne sur I'accessibilité sont partagés de la méme
maniére que la rétroaction concernant I'accessibilité. Consultez la section Rétroaction pour en savoir plus.

Rétroaction

Qutre les consultations menées, entre le 1« février 2024 et le 31 janvier 2025, nous avons recu et examiné 1550 commen-
taires de la clientéle et 93 commentaires du personnel qui portaient sur I'accessibilité.



CE QUE DISAIT LA RETROACTION DE LA CLIENTELE

L'année derniére, nous avons recu 93 % plus de commentaires des clientes et des clients qu'en 2023. A propos des com-
mentaires sur I'accessibilité gue nous avans recus et analysés :

+» 62 % étaient liés a la conception et a la prestation de programmes et de services;
» 12 % portaient sur les espaces physiques;

o 12 % étaient liés aux technologies de l'information et de la communication;

» 7 % portaient sur la communication;

+» moinsde 1 % étaient liés a 'emploi.

Nous n'avons recu aucun commentaire relatif a I'achat de biens ou de services, aux installations et au transport.
Rétroaction positive de la clientéle

La Banque Scotia a regu des commentaires positifs de la part de clientes et de clients en situation de handicap, notamment
en ce qui concerne :

« lapplication mobile de la Banque Scotia. Certaines personnes ont trouve I'application mobile accessible, intuitive
et facile a utiliser avec des technologies d'assistance. Les clientes et clients ont fourni des commentaires positifs
o surla facon dont la conception et I'affichage amélioraient I'expérience utilisateur,;
o surla fonctionnalité de clavardage.

« laccessibilité des succursales. Nos nombreuses succursales canadiennes occupent des batiments de canception
variée, ce qui peut avoir une incidence sur I'accessibilité pour la clientéle. Voici les aspects de certaines de nos suc-
cursales sur lesquels des commentaires positifs ont été portés :

o lesrampes;

o les dispositifs d'ouverture de porte automatique;
o lessieges;

o lestationnement;

o l'accessibilité des toilettes:

o les guichets automatiques bancaires (GAB).

Les membres du personnel des succursales ont également été félicités pour leur serviabilité et leur dévouement a
fournir des services accessibles.

+ les Centres mondiaux d’expérience client (centres de contact). Les commentaires portaient sur le service amical,
compréhensif et efficace offert aux personnes ayant des besoins en matiére d’accessibilité,

Possibilités et obstacles mis en lumiére dans les commentaires de la clientéle
Les trois principaux thémes mentionnés dans les commentaires sont les suivants :

» Théme 1-Services accessibles et mesures d’adaptation:

o  Offre de services bancaires personnalisés tenant compte des préférences de la clientéle et réduction du
besoin de se rendre en succursale, particulierement pour les personnes a mohbilité réduite. Offre d'options de
services bancaires numeériques et a distance;

o Formation pour le personnel afin de mieux soutenir les clientes et clients ayant un handicap.

Pour en savoir plus, consultez les sections Sixieme domaine pricritaire : la conception et la prestation de pro-
grammes et de services et Sensibilisation et formation a I'accessibilité.

« Théme 2 - Processus et politique:
o Amélioration de la vérification numérique en proposant davantage d'options textuelles aux personnes sourdes
et malentendantes;
o Simplification des processus comme l'ouverture d’un régime enregistré d'épargne-invalidité, la communica-
tion avec le centre de contact et I'échange de récompenses en ligne;
o Rationalisation des procédures pour la clientéle en situation de handicap ayant désigné un mandataire.

o %



« Théme 3 -Succursales de la Banque Scotia:
o Ajout de places assises et d'espaces de stationnements accessibles pour améliorer la commodité et le confort;
o Assistance plus rapide aux personnes handicapées afin de réduire les temps d'attente et d’améliorer
I'expérience client.

Pour en savoir plus, consultez la section Deuxieme domaine prioritaire ; 'environnement bati.

CE QUE DISAIT LA RETROACTION DES MEMBRES DU PERSONNEL

Au total, 93 membres du personnel ont répondu a notre sondage sur I'accessibilité. A propos des commentaires sur 'ac-
cessibilité que nous avons recus et analysés :

« 35 % étaient liés aux espaces physiques;

« 25 % portaient sur notre culture;

« 24 % étaient liés a I'emploi;

« 22 % portaient sur les mesures d’adaptation;

o 22 % étaient liés aux technologies;

« 17 % portaient sur les ressources et la communication.

Possibilités et obstacles mis en lumiére dans les commentaires du personnel
Les trois principaux théemes mentionnes dans les commentaires sont les suivants :

« Théme 1-Espaces physiques:
o Réduction de I'utilisation d’'un éclairage fluorescent;
o Renforcement de I'application de notre politique sur un environnement de travail sans parfum.

« Théme 2 — Mesures d’adaptation:
o Meilleure connaissance par la direction du processus lié aux mesures d’adaptation;
o Réduction du temps nécessaire a la mise en ceuvre des mesures d'adaptation.

« Théme 3 -Technologies:
o Meilleure sensibilisation de la direction aux différentes options en matiere de technologies accessibles;
o Mise en place d'une stratégie d’intégration plus accessible afin de faire connaitre ces technologies aux mem-
bres du personnel (actuels et nouveaux).

NOTRE PROCESSUS DE RETROACTION SUR L'ACCESSIBILITE

Nous travaillons de concert avec nos collégues pour traiter les commentaires sur I'accessibilité que nous avons recus. L'équi-
pe Programmes pour les personnes agées et I'accessibilité gére les commentaires de la clientéle, alors que I'équipe Inclusion
mondiale s'occupe des commentaires fournis par le personnel. Au cours de la derniére année, nous avons amélioré notre
processus afin de renforcer la responsabilisation et de mieux prendre en compte les recommandations regues.

Nous avons notamment amélioré notre processus de rétroaction
avec le déploiement de notre sondage sur I'accessibilité destine
au personnel en mai 2024, a l'occasion de la Semaine natio-
nale de l'accessibilité. Ce sondage nous permet de recueillir des
renseignements auprés de notre personnel afin de trouver des
moyens d'améliorer nos outils, nos processus, nos ressources

et notre culture d’accessibilité. Au Canada, le personnel peut
répondre au sondage une fois par jour.




Nous faisons part a nos collegues des commentaires que nous avons récoltés et des tendances qui se sont dégagées du
sondage. Nous travaillons ensemble pour trouver des moyens d'améliorer nos politiques, nos processus et nos services. Les
équipes établissent ensuite l'ordre de priorité des recommandations et mettent sur pied les mesures a adopter dans les
futurs plans d'accessibilité.

Mises & jour concernant les progres réalisés

Dans cette section, nous présentons les progrés que nous avons réalisés pour éliminer et prévenir les obstacles, ainsi que
les efforts que nous déployons pour faire évoluer nos pratiques en matiére d'accessibilité.

Voici un apercu des progreés réalisés en 2024 :

@ Nous avons rempli neuf engagements dans les délais ou avant la date butoir. Voici ce que cela signifie :

Nous avons rempli plus de 80 % de nos Nous avons rempli 100 % de nos
engagements dans deux domaines pri- engagements dans le Cinguieéme domaine
oritaires. Consultez les sections intitulées prioritaire.

Quatrieme domaine prioritaire et Sixieme
domaine prioritaire.

commentaires recueillis aupres de personnes handicapées et de nouveaux réglements. Consultez les
sections intitulées Deuxiéme domaine prioritaire, Troisieme domaine prioritaire et
Sixieme domaine prioritaire.

Nous avons repoussé I'échéance de quatre engagements pour tenir compte des nouveaux
0oo
oo
oo (v)

délais prévus. Reportez-vous aux sections intitulées Premier domaine prioritaire, Deuxieme domaine
prioritaire, Troisieme domaine prioritaire, Quatriéme domaine prioritaire et Sixieme domaine.

>>> Nous avons continué de mettre en ceuvre dix engagements, lesquels devraient étre achevés dans les

GOUVERNANCE ET RESPONSABILITE

Lors de la premiere phase d'élaboration de notre plan d’accessibilité et de nos rapports d'étape relatifs a la Loi canadienne
sur I'accessibilité, nous avons appris I'importance de pouvoir facilement collaborer et nous adapter afin de gérer les obsta-
cles a l'accessibilité a I'échelle de la Banque.

En 2024, nous avons créé un Modéle opérationnel d'accessibilité comprenant sept domaines clés. Ce modéle explique
comment notre personnel collabore afin de faire évoluer nos pratiques en matiére d'accessibilité. Un comité, composé de
membres issus de divers secteurs de la bangue, gére chaque domaine clé. Les leaders et les membres du personnel qui
font partie de ces comités et qui possedent |'expertise nécessaire élaborent et mettent en ceuvre des plans d'action afin de
repérer, de prévenir et d'éliminer les obstacles. L'équipe Programmes pour les personnes agées et I'accessibilité supervise
ces plans et rend compte a un comité de |z haute direction qui dirige les initiatives stratégiques en matiére d'accessibilité.

En unissant nos efforts, nous souhaitons :

« améliorer l'expérience client en utilisant les commentaires recueillis pour lancer et mettre a jour des services ban-
caires, des sites Web, des applis mobiles et des produits qui répondent aux besains de la clientéle;

« accroitre la transparence en faisant un suivi des obstacles repérés et des progrés réalisés pour éliminer et prévenir
les obstacles dans nos domaines clés;

« améliorer l'expérience globale en matiére d'accessibilité pour la clientéle et le personnel grace a des efforts con-
certés a I'échelle de la Banque.
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Nous désirons élaborer des pratiques solides en matiére d’accessibilité en affinant continuellement nos stratégies, en favori-
sant I'inclusion et en utilisant des technologies innavantes pour répondre aux besoins changeants de notre clientéle et de
notre personnel.

Premier domaine prioritaire : I'emploi

A la Banque Scotia, nous croyons que l'inclusion crée des occasions. Notre engagement & promouvoir un environnement ol
chaque personne peut s'épanouir nous permet de gagner en tant qu’équipe. En donnant la priorité a I'équité et a l'inclusion,
nous aspirons a étre la bangque de choix pour les meilleurs talents. Nous avons pour mission d'instaurer une culture d'équité,
d’'inclusion, d’accessibilité et d’appartenance. Nous nous efforcons de veiller a ce que I'ensemble de nos systemes, pratiques
et processus soient équitables et inclusifs.

Guidés par nos engagements en matiere d'inclusion, nous sommes déterminés a créer un milieu de travail diversifié et inclu-
sif ol chaque personne peut se sentir a sa place et libre d'étre elle-méme et exceller dans ses fonctions. Pour en savoir plus,
consultez la page de notre site Web sur la diversité et I'inclusion.

PROGRES REALISES SUR LE PLAN DE NOS ENGAGEMENTS

* Ces dates sont des estimations; les dates réelles d'achévement peuvent varier.
Etat
Numéro Engagement Echéancier* d’avancement

Accroitre la représentation

Accroitre de 20 % la représentation des personnes handicapées.

* Cet engagement, comme tous les autres engagements mentionnés
dans ce rapport, concerne le Canada.

2025 Réalisé

Faire progresser le plan d’équité de 'emploi
Faire progresser le plan d'équité de I'emploi pour les personnes
2 handicapées afin d'éliminer les obstacles liés a 'embauche, au maintien 2022-2025 En cours
en poste et au perfectionnement des membres du personnel ayant un
handicap.

Mettre en place un Modéle opérationnel d’accessibilité pour le per-
sonnel
La Bangue Scotia est en train de mettre en place un modéle opérationnel
3 d’accessibilité avec une approche ciblée de la prestation de services, 2022-2026 En cours
du perfectionnement des talents et de la création d’un environnement
inclusif et accessible pour le personnel ayant un handicap. Ce modéle
intégre I'accessibilité dans les pratiques d'emploi de la Bangue.

Etablir des programmes d’embauche ciblés
Mettre en ceuvre des programmes d’embauche ciblés avec des parte-
4 naires communautaires afin d’accroftre la représentation des personnes 2022-2024 Réalisé
handicapées. Deux initiatives, axées sur 'embauche de personnes ayant
une déficience visuelle ou cognitive, sont en cours.

Engagement 1: Accroitre la représentation

En 2020, la Banque Scotia s'est engagée a augmenter de 20 % la représentation des personnes handicapées au sein de son
effectif avant la fin de 2025. Nous avons atteint notre objectif en 2024, alors gue 9 % des nouveaux membres du personnel
s'identifiaient comme des personnes handicapées.
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