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Presentation de la Bangue Scotia

66 L= diversite de Ia Banque Scotia fait en sorte gue nous sommes une meilleure
banque, et je suis fier de faire partie d'une organisation qui mise sur la
creation d'un milieu pronant la diversite et I'inclusion refletant nos 23 millions
de clients, nos collectivites et nos employes. ”

— Président et chef de la direction

...................................................................................................................................................................................

La Banque Scotia est la banque internationale du Canada et un leader parmi les
fournisseurs de services financiers en Amerique du Nord, en Amerigue latine, dans les
Antilles, en Amerique centrale et en Asie-Pacifigue. Elle s'est donneé pour mission
d'aider ses 23 millions de clients a ameliorer leur situation au moyen de conseils et
d'une vaste gamme de produits et de services, dont des services bancaires aux
particuliers, aux entreprises et aux societes, des services bancaires prives,
dinvestissement et de gestion de patrimoine ainsi gue des services lies aux marches
des capitaux.

La Bangue a obtenu de bons résultats financiers en 2016.
B Revenus de 26 milliards de dollars

B Benefice net de 7,4 milliards de dollars

B Actifs de 896 milliards de dollars au 31 octobre 2016

Notre equipe mondiale, qui compte environ 88 000 BanquiersScotia, travaille en
collaboration pour assurer la croissance des activites. Elle y parvient en mettant de
'avant la culture d'inclusion et I'esprit d’equipe, et en faisant du client sa priorite.
L'expansion et le succes soutenus de la Bangue Scotia sont fondes sur plusieurs
facteurs essentiels :

B Une equipe devouee qui partage les mémes valeurs et travaille en collaboration
pour offrir aux clients des conseils d'expert, des idees et des solutions financieres.

B Une entreprise hautement diversifiee et bien equilibrée qui exerce ses activites dans

un reseau mondial clairement defini.

B Une strategie axee sur des priorités qui nous aideront a batir une meilleure Banque :
concentrer davantage nos efforts sur nos clients, accroitre I'etendue, Ia diversite et le
deploiement du leadership, realiser une transformation numerique et optimiser
notre organisation pour mieux servir nos clients et reduire les couts.
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L'inclusion nous rend plus forts

“ La Banque Scotia est determinee a offrir un milieu de travail inclusif ou chaque employe se
sent bien. Si nous faisons preuve d'une plus grande ouverture d'esprit pour comprendre
NOS Propres prejuges inconscients, Nous pourrons prendre nous-meémes la responsabilite
de surmonter ces prejuges afin que tous les BanquiersScotia puissent donner le meilleur

d’'eux-mémes.

La Banque Scotia s'attend des leaders gu'ils creent un milieu de travail ou regnent la

confiance et le respect et ou chague voix est valorisee.”

— Chef de groupe et chef des ressources humaines

.....................................................................................................................................................................

En tant gue banque internationale du Canada, 1a Ayant adopte le slogan L'inclusion nous rend plus
Banque Scotia est un leader en matiere d'inclusion. forts, la Bangue montre qu’elle incarne le principe
Elle sert plus de 23 millions de clients dans le monde dinclusion tant dans la composition de son

et ses employes, originaires de plus de 120 pays, personnel que dans ses pratiques. En effet, les
parlent plus de 100 langues. Qu'il s'agisse de mettre BanquiersScotia s'efforcent constamment de bien
en valeur les differences de chacun ou de creer des comprendre leurs clients et leurs collegues en
milieux de travail inclusifs, son projet d'inclusion considérant tout un éventail de points de vue, de
evolue depuis de nombreuses années. C'est en contextes et d'experiences.

entretenant cette atmosphere qu'elle aide sa clientele

et son personnel a realiser tout leur potentiel.

L'inclusion

a la Banque Scotia

¥

Nos
convictions

L'inclusion est I'action par laquelle  Grace & notre personnel et a Il incombe a chaque Notre culture d'inclusion fait de

nous tirons profit des avantages  nos pratiques, nous comprenons  BanquierScotia de créer un milieu  la Banque Scotia un partenaire

de notre diversité. de mieux en mieux notre clientéle ol les autres se sentent inclus, exceptionnel pour notre clientéle
et nos pairs, et nous créons un respectés, valorisés et qui leur et un lieu de travail formidable!

environnement oll nos différences  permet d'étre authentiques et de
sont constamment valorisées et donner le meilleur d'eux-mémes
mises a profit pour nous dans |'exercice de leurs
permettre d'innover et de nous fonctions.
dépasser. ..
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L 'INnclusion des femmes

Representation
Banque Scotia Disponibilite
sur le marche
Effectif total 60,7 % 62,5% 52,4 %
Cadres supérieurs 352 % 34,4 % 27,4 %
Cadres intermediaires 49,7 % 50,3 % 38,9 %
Professionnels 51,1 % 52,7 % 40,7 %

Deux femmes nommees parmi les 100 femmes les

&
&

L'une des priorités de la Banque en matiere de leadership

plus influentes au Canada — Women's Executive
Network

Prix du leadership decerne par Women in Capital
Markets - Vice-presidente a la direction, Institutions
financieres et transactions bancaires mondiales.

consiste a former des leaders qui représentent ses clients et
ses employes. Pour augmenter le nombre de femmes qui
occupent un poste de leader, la Banque repere les
candidates et leur donne la formation requise.

Partenariats et collectivite

B Catalyst. Membre de 'organisme et commanditaire de la
conférence presentee dans le cadre de l'initiative en matiere de
leadership lie aux ressources des employés ainsi gue la réception

Catalyst Canada Honours.

B FExecutive Board Development. Parrainage de deux femmes
cadres pour quelles suivent une formation approfondie en
matiere de gouvernance de conseils d'administration. Le consell
d’administration de la Banque Scotia est compose a 29 % de

femmes.

B | adies Learning Code. Partenariat officiel avec cet organisme a
but non lucratif ayant pour mission de faire connaitre les
technologies numerigues a un plus grand nombre de femmes
et de jeunes.

B Women's Executive Network (WXN). Cocommanditaire
principal d’'une serie de 43 evenements dans six villes, ainsi que
du prix Top 100 : les Canadiennes les plus influentes et du

Sommet du leadership.

B Women in Capital Markets (WCM). Services bancaires et
marches mondiaux a poursuivi son partenariat avec WCM dans
le cadre des programmes Return to Bay Street et Heather L.
Main Scholarship, ainsi gue d'autres évenements ciblant les
Jjeunes femmes dans les écoles secondaires. Plusieurs
BanqguieresScotia ont egalement obtenu des prix pour leurs

realisations sur les marches financiers.

B Women of Influence (WOlI). Parrainage de six soirees organisées
a Toronto et a Calgary et publication d‘articles numeriques
mensuels dressant le portrait de leaders de la Banque Scotia.
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Engagement de la direction

“ En favorisant I'inclusion des femmes, nous facilitons a

tous la pleine utilisation des talents et la realisation du
potentiel. Nous batissons ainsi une banque encore
meilleure, puisgue des employes refletant la diversité et
I'inclusion nous aident a offrir une excellente
experience client.”
- Vice-president a la direction,
Paiements, depots et credit non garanti — Particuliers

...................................................................................................

Recrutement et engagement des employes

B HeForShe. L'initiative a continue de susciter des discussions
animees sur le role des sexes et sur la collaboration des
hommes visant a faciliter la progression des femmes au
travail et dans la collectivite.

B Mentorat. Services bancaires et marchés mondiaux a lance
deux programmes ciblant les femmes enceintes et les
nouvelles meres occupant le poste de premiere directrice
associee.

B Reseau Fermmes de la Banque Scotia. Il existe plus de
30 regroupements locaux pour femmes qui encouragent
le perfectionnement professionnel et le leadership. Les
leaders ont forme un consell et se sont reunies chaque
trimestre afin d'échanger des pratiques exemplaires et de
s‘assurer que leur approche en matiere d'inclusion s'aligne
sur celle de la Banque.

B Programme de stage pour femmes - STIM. Services
bancaires et marcheés mondiaux, en partenariat avec WCM,
a embauché pour la periode estivale six stagiaires
provenant du domaine «science, technologie, ingenierie et
mathématiques» (STIM) pour les initier a la finance.

B [ a parole aux femmes. Une série de videos ont éte creees
pour favoriser 'inclusion des femmes de la Banque Scotia
et leur accorder une meilleure place a I'echelle mondiale..
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Journee internationale des femmes

La Banque Scotia a une fois de plus celébre en présence
d'employées et de membres de la collectivité. La
championne de la haute direction pour les femmes a
commence la journée en adressant un message aux
BanquiersScotia pour les encourager a expliguer pourquoi
ils croient aux femmes et en leurs capacités. Employes et
membres de la direction ont fait part de leurs nombreux
recits et publié des photos au moyen du mot-clic
#LiftHerUp. Conformement a I'engagement de la Banque
Scotia visant a soutenir les femmes dans la collectivité, nous
avons forme un partenariat avec Plan Canada dans le
cadre de sa campagne Parce que je suis une fille, qui fait la
promotion de lnclusion, de I'autonomisation, et de
l'egalité des sexes a I'echelle mondiale. La Banque a fait un
don de 50 000 $ pour soutenir l'initiative.

.............................................................................................



| 'inclusion des minorités visibles

Representation
Banque Scotia Disponibilité
Minorités visibles 2016 2015 Sudre'f,?nfgfgé
Effectif total 28,4 % 27,6 % 26,3 %
Cadres supérieurs 16,2 % 14,7 % 10,1 %
Cadres intermediaires 29,4 % 28,4 % 15,0 %
Professionnels 33,2% 32,1 % 30,9 %

Meilleurs lieux de travail multinationaux — Great
Place to Work Institute

Prix ontarien de leadership pour I'emploi des
immigrants - Gouvernement de I'Ontario

Recrutement et engagement des employes

La Banqgue Scotia a continue de batir un réseau de
soutien au profit des immigrants qui s'installent au
Canada. Elle travaille avec des partenaires pour integrer
rapidement les immigrants qualifies en milieu de travail
tout en offrant aux BanquiersScotia la possibilite de se
perfectionner en matiere de coaching, de leadership et
de multiculturalisme. Des efforts considerables ont eté
deployes pour faire la promotion d'offres d’emploi
aupres de difféerentes agences communautaires ciblant
les nouveaux arrivants, dont la participation a des
evenements tels que ceux-ci

= Strategies de recherche d’emploi: le point de vue
de I'employeur, abordant diverses strategies de
recherche d'emploi s‘adressant aux nouveaux
arrivants et aux femmes.

= Sommet de I'emploi : Aider les refugiés syriens a
trouver un emploi intéressant.

Toronto Region Immigrant Employment Council
(TRIEC)

B Premieres impressions de I'employeur. Participation
au webinaire intitulé «How to Stand Outr, axé sur
les strategies de recherche d'emploi destinées aux

nouveaux arrivants.

Professional Immigrant Networks. La Banque Scotia
a participeé a I'evenement de réseautage annuel
«Collaborating for Greater Impact» afin d'aider ses
membres a trouver un emploi interessant.

Programme Partenariat en mentorat. Depuis 2005,
les BanquiersScotia encadrent de nouveaux
arrivants pour qu'ils acquierent les competences
requises en vue de trouver un emploi au Canada.
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Engagement de la direction

“ A titre de banque internationale du Canada, nous
savons a quel point les nouveaux arrivants sont
importants pour Nos collectivités et notre personnel.
Nous sommes fiers d'aider les associations
professionnelles d'immigrants a créer des occasions
dans l'intérét de leurs membres afin qu'ils trouvent un
emploi gratifiant et, par la méme occasion, a constituer

des collectivites plus fortes.”

— Premier directeur, Services multiculturels

..................................................................................................

Partenariats et collectivite

B 8¢ congrés national Metropolis : Obtenir des
résultats : migration, occasions et bonne
gouvernance. Participation a la presentation
intitulee «Panel for Seamless Service from Pre-to-

Post- Arrival in Canadan.

Black Business and Professional Association. Appui
aux prix Harry Jerome, au fonds national de
bourses d'etudes et au congres national de la
Black Business and Professional Association.

Hire Immigrants Ottawa. Parrainage des Prix
employeur d'excellence et du Sommet annuel des
employeurs. La Banque Scotia a Ottawa a
remporte le Prix ontarien de leadership pour
lemploi des immigrants du gouvernement de
I'Ontario pour la promotion de I'emploi
dimmigrants dans le secteur financier.

Refugee Career Jump Start. Appui au recrutement
de nouveaux arrivants et a leur mentorat.

World Education Services — Global Talent Bridge.
Participation au webinaire intitulé «Stratégies de
recherche d'emploi : le point de vue de
lemployeur» axe sur les strategies de recherche
d'emploi ciblant les nouveaux arrivants.

Services multiculturels

Le programme BonDebut de la Banque Scotia a
pour objectif de repondre aux besoins des
nouveaux immigrants. La Banque offre des
services d'ouverture de compte avant et apres
leur arrivee, des services multilingues, de l'aide
pour comprendre les finances canadiennes et
des conseils pendant leur installation. Il s'agit d'un
programme exhaustif visant a aider les nouveaux
arrivants a s'etablir convenablement afin qu'ils
puissent realiser leurs objectifs financiers.

.............................................................................................



L'INnclusion des Autochtones

Representation

Bangue Scotia
2016 2015

Disponibilite sur le

Autochtones marche de I'emploi

Effectif total 1,2 % 1,2 % 1,9 %
Prix de leadership en matiére d'inclusion en milieu de

travail — Conseil des ressources humaines autochtones

Le consultant en recrutement des Autochtones a poursuivi
I'etablissement de relations avec des partenaires, des
etablisserents d'enseignement et des communautes dans
le but d'accroitre 'embauche d’Autochtones et leur
maintien en poste.

En 2016, l'equipe de recrutement a redefini son mandat
pour mettre I'accent sur la diversité. Elle a ajouté un poste
de coordonnateur du recrutement, Diversite de I'effectif
dans le cadre du programme de stage axé sur la diversité
afin de faciliter le recrutement de candidats autochtones.
L'equipe a participe a 16 évenements de recrutement en
2016.

Recrutement et engagement des employes

B Site Carrieres. Le microsite consacre au reperage de talents
autochtones permet aux demandeurs d’emploi de s'identifier
comme Autochtones et d'explorer les possibilites de carriere a
la Banque, avec l'appui d'un consultant en recrutement.

B Stages. Grace a ce programme, huit candidats autochtones
ont suivi des stages avec la possibilite d'étre embauches a
temps plein par la suite.

B Programme de mentorat. Il s'agit d'un programme permettant
de jumeler de nouveaux employes autochtones a des
BanquiersScotia autochtones occupant un poste d'échelon
supérieur, qui donneront des conseils a leurs protéges.

B Formation - Consultant en recrutement. Création d'un
partenariat avec Aboriginal Link afin d'¢laborer des stratégies
pour trouver des candidats, susciter leur engagement durant
des entretiens et jeter les bases d’'une fidelisation a long terme.

.............................................................................................

Journee nationale des Autochtones

Enjuin 2016, des employes et des clients de la Banque Scotia
se sont reunis dans le hall principal de Scotia Plaza a Toronto :
pour celébrer la Journée nationale des Autochtones. Le :
groupe Sun Spirit Drummers de I'ecole primaire et secondaire
First Nations a fait une demonstration de son talent et sa :
culture & l'assistance.

Cetait la premiere fois de

I'histoire de la Banque

gu’un groupe autochtone

offrait une performance
dans le hall principal.

.............................................................................................
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Engagement de la direction

“ Nos initiatives autochtones Nous tiennent a coeur

tout simplement parce que Nous reconnaissons
l'Importance de poursuivre 'etablissement de
partenariats solides avec les personnes, les
entreprises et les communautes autochtones ainsi
que les possibilites qu'elles générem.”
— Premier directeur national,
Services financiers a la clientele autochtone

..................................................................................................

Partenariats et collectivite

B Conseil des ressources humaines autochtones. Partenaire
cofondateur du Business Leaders Network et du Leadership
Circle. Un webinaire portant sur la carriere dans le domaine
des services financiers a éte presente a 35 jeunes.

B Aboriginal Financial Officers. Nous sommes membres de cet
organisme national qui offre du soutien aux employes
autochtones travaillant dans le domaine financier a I'echelle
du pays grace notamment a de la formation et a du
mentorat.

B Prix Belcourt Brosseau Métis. Commanditaire presentateur
pour le 15¢ anniversaire du gala annuel de remise des prix
organisé par la Edmonton Community Foundation.

B Université des Premiéres Nations du Canada. Des bourses
ont éte attribuées a des étudiants autochtones de premiere
annee pour leur engagement communautaire et
I'excellence de leur dossier universitaire.

B Certification Or dans le cadre du programme Progressive
Aboriginal Relations . Le Consell canadien pour le
commerce autochtone a souligne le devouement de la
Banque a l'égard d'initiatives et d'activités autochtones qui
contribuent a la prosperite des communautes.

B HireUp. Création d'un partenariat pour aider de jeunes
autochtones ayant vecu ltinerance et qui sont maintenant
alarecherche d'un emplol.

B |ndspire. Appui a la bourse de la Bangue Scotia pour les
etudiants autochtones en affaires et en commerce.

B Saskatchewan Indian Institute of Technology. Quatre
étudiants ont recu une bourse d'études.

B Trec Education Green Education Green Collar Careers.
Stages et mentorat offerts aux etudiants autochtones qui
sontinteresses a mener des carrieres ayant une influence
positive sur 'environnement.

B Universite de Regina. Partenariat avec la Banque afin de
créer la Bourse d'admission pour etudiants autochtones de
la Banque Scotia, qui s'engage a verser 150 000 $ pendant
cing ans.

Ul



L'inclusion des personnes handicapees

Representation Engagement de la direction

Banque Scotia o - “ Je suis un professionnel presentant un handicap physigue,
isponibilite sur le o . . : . .
et j'ai appris a me debrouiller et a resoudre des problemes

Personnes handicapees 2016 2015  marché de I'emploi
auntres jeune age. Par exemple, certaines activités gue
Effectif total 3,8% 41 % 51 % ) ) )
font facilement la plupart des gens, comme sortir du lit, se
Cadres 3,9 % 4,2 % 4,3 % rendre a l'universite, contourner les obstacles sur son
_ chemin ou gagner le respect de ses collegues, m'ont
Professionnels 32%  33% 3,8% 999 P gues.

permis de developper une grande sensibiliteé et de

Ayant adopté les normes d'accessibilité prescrites par la Loi sur I'empathie a I'egard de nos clients et employes. Je peux

laccessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario mettre en pratique les aptitudes acquises pour traiter des
(LAPHO) pour I'ensemble de ses activités au pays, la Bangue aspects plus complexes de mes fonctions, notamment
Scotia affirme son engagement envers les employes et les clients l'accent sur la clientele, 'engagement des employes, le

handicapes. La Bangue collabore avec plusieurs partenaires leadership et le changement organisationnel.”

pour soutenir les candidats handicapes et les preparer a mener

une carriere au sein de la Banque.

Partenariats et collectivité

B Nomination pour le Mois de la sensibilisation a Ia situation

cese

- Leaderde I'approche Agile,

Reéseau numeérique canadien

..............................................................................................

Recrutement et engagement des employes

des personnes handicapees. | a Banque a été reconnue B Nous avons integreé des mesures d'adaptation & nos processus
comme un employeur inclusif gui fait 1a promotion de la de formation, de coaching et de perfectionnement.
diversité au travail. B FEvénements carriére. La Banque a participé a plus une dizaine

B Bourse d'études de I'Association nationale des étudiants d'evenements - confierences d'employeurs, presentations,
handicapés. Attribuee & des étudiants handicapés qui ont séances de reseautage avec les directeurs responsables de
choisi Un programme d'études en affaires, en Tl ou en 'embauche et salons de I'emploi tenus dans des colleges, des
finance. universites et des associations pour personnes handicapees.

B Ontario Association of the Deaf. La Banque a participé & B Site Carrieres. Le microsite Une carriere accessible permet aux
révenement Mayfest, qui réunissaient employeurs et candidats de s'identifier dans le processus de recrutement et de
fournisseurs. se renseigner sur les mesures d'adaptation.

B Partenaires pour la santé mentale. La Banque a agi comme W Mesures d'adaptation pour les employes. Mise & profit de
entreprise partenaire et a contribue a la sensibilisation a la nouvelies technologies, comme linterpretation a distance par
santée mentale grace a la campagne Je ne me reconnais pas. video sur iPad et le teleimprimeur sur IP.

Elle a également offert son soutien dans le cadre de la B Stages. Neuf candidats handicapés ont participeé aux
campagne «Right by Your, une initiative visant a favoriser la programmes de Career Edge et axés sur la diversité.
sante mentale des adolescents et a prévenir le suicide chez . : o . .
) B Activités de formation. Participation a plusieurs seances de
les jeunes. L . o
sensibilisation au recrutement axe sur la diversite et

W Partnership for Access Awareness Nova Scotia (PAANS). organisation de telles séances, et formation offerte sur
Attribution de quatre bourses d'etudes I'accessibilite et le recrutement a I'intention de I'équipe de

B Unity of Toronto. Participation & un événement «Negotiating recrutement
Disability In The Workplace» destine aux étudiants B Specialisterne. Nouvelle initiative et partenariat visant
handicapées qui souhaitent se familiariser avec le processus I'embauche aux Tl de quatre personnes atteintes d'un trouble
de recrutement. du spectre de 'autisme.

B York Career Conference. Animation d'un atelier de B Formation. Des équipes en technologie ont été formeées sur les

reseautage pour les etudiants présentant une deficience
physique ou mentale ou des troubles d'apprentissage.

besoins en matiere d'accessibilité concernant le

développement de systémes.

Inclusion : Journée internationale des personnes handicapees

Partout dans le monde, des employes ont participé a une initiative en ligne ayant pour but de presenter des employes

ayant un handicap. Les employes en recrutement ont publie des textes et des photos sur le sujet dans les bureaux de

recrutement et sur Scotiabank Live pour accroitre la sensibilisation. Ayant fait 'objet d'un nouveau lancement en décembre,

le portail sur 'accessibilité propose davantage de ressources destinees aux employes et aux gestionnaires de personnes sur

les mesures d'adaptation, l'accessibilite et les prejuges inconscients.
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L'inclusion de la communaute LGBT+

La Banque Scotia est soucieuse de promouvoir un milieu de
travail inclusif pour les employés et les clients membres de la
communaute LGBT+. Le sigle represente les personnes quii
s'identifient comme lesbiennes, gaies, bisexuelles, transgenres,
alliees ainsi gue toutes les personnes marginalisees en raison de
leur orientation sexuelle, de leur identité de genre et de leur
expression sexuelle.

Partenariats et collectivité

B Canadian Centre for Gender and Sexual Diversity. Nous avons
parraine I'evenement «Allie en Marchel, le forum jeunesse
canadien de la solidarite». Se deroulant sur une fin de
semaine, 'evenement a réeuni 80 jeunes provenant d'un bout
al'autre du Canada dans le but de mettre de I'avant la
deéfense et I'appui des personnes provenant de diverses
communautes. Nous avons egalement participe au gala dans
le cadre de journée internationale contre 'homophobie, la
transphobie et la biphobie a Toronto.

B Chambre de commerce canadienne gaie et lesbienne.
Parrainage du gala de remise de prix Black and White
Leadership Awards en appui a la Canadian Gay & Lesbian
Business Education Foundation.

B Celébration des influenceurs LGBT+. Organisation d'une
reception en presence de clients, de dignitaires, d'activistes et
de leaders d'opinion.

B | GBT in Capital Markets. Services bancaires et marches
mondiaux est le partenaire fondateur d'un organisme sans
but lucratif qui appuie les membres de la communaute LGBT+
qgui ceuvrent dans le secteur des marches financiers. Des
leaders et des cadres de la Banque Scotia siegent au consell
d'administration et au comite consultatif. Organisation de
guatre evenements auxquels ont participe des clients, des
employés et d’autres membres de la communaute LGBT+ et
leurs allies.

B Fierté au travail Canada. Partenaire fondateur et
commanditaire de Halifax ProPride et du second sommet
annuel sur le milieu de travail a Toronto.

B Marche action sida Banque Scotia. Commanditaire en titre.
Des BanquiersScotia ont marche dans les rues de 35 villes du
Canada.

Le soutien de la communaute LGBT+ : bien visible

Recrutement et engagement des employes

B Groupe conseil LGBT+. Creation d’'un groupe consell pour

faire de ses membres des leaders visibles et leur permettre de
donner I'exemple en vue de mettre en ceuvre la strateégie de

la Bangue en matiere d’inclusion de la communaute LGBT+,
mais aussi d'amplifier leur voix afin de créer un environnement
de travail sur partout dans le monde pour les employes et les
clients LGBT+ de la Banque Scotia et leurs alliés.

Sensibilisation a la communauteé LGBT+. Deux seances ont ete
offertes aux recruteurs pour les sensibiliser au vocabulaire

approprie et au recrutement sans prejuges.

Evénement destiné aux jeunes LGBT+. Des jeunes | GBT+ de
Supporting Our Youth ont rencontre des BanquiersScotia
pour une simulation d’entrevue et une seance de reseautage.

Evénements de réseautage. Un recruteur, Diversité de
I'effectif a participe a une dizaine de seances de reseautage,
de conferences et d'evenements partenaires axes sur la
communaute LGBT+.

Conférence Out on Bay Street. Depuis 2007/, la Banque
parraine la conference annuelle sur la carriere destinée aux
etudiants et aux jeunes professionnels membres de la
communaute LGBT+. Des recruteurs ont participe au salon de
I'emploi.

Défilés de la Fierté. Des centaines de BanquiersScotia ont
participe a des defiles a Calgary, Halifax, Montreéal, Toronto,
Vancouver et Winnipeg.

Fierté Scotia grossit. A la suite du succés remporté au Mexique
en 2014, des groupes de ressources pour les employes Fierte
Scotia ont eégalement ete formes au Costa Rica et au Panama
en 2016.

Bénévolat. Des membres de I'équipe de recrutement ont ete
benevoles d'un jour a l'occasion de la conférence
«mplementing the Accepting Schools Act», organisee par les
enseignants de I'Ontario.

En 2016, I'nclusion des membres de la communauté LGBT+ est demeurée une priorité pour la Bangue Scotia. Au Canada,

les initiatives destinées a la clientele durant le mois de la Fierte comprenaient la deécoration de succursales et de GAB aux

couleurs de la Fierté sur nos marches principaux, la tenue d'un evénement d'appreciation de la clientele, et une campagne

de marketing ayant pour theme la Fierté. A l'interne, un événement organisé a l'intention des employés & Scotia Plaza, au

centre-ville de Toronto, et ouvert au public, a margue le lancement du mois de la Fierté.
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L eadership et consultation sur l'inclusion

Consell sur I'inclusion

Le conseil sur l'inclusion de la Bangue Scotia determine la
strategie et donne I'exemple. Préside par le chef de groupe et
chef des ressources humaines de la Bangue Scotia, il
comprend des vice-presidents a la direction ainsi que des
premiers vice-presidents provenant de I'ensemble de 1a
Banque.

Fonde en novembre 2014, le consell a pour principaux
objectifs de :

B \eiller au maintien d'une culture axee sur lnclusion et la
diversité des points de vue, en faire la promotion et en
donner I'exemple, dans le but d'ameliorer les resultats de
entreprise.

B ntegrer la diversite et I'inclusion aux initiatives strategiques
de I'entreprise.

B Contribuer au deéveloppement des membres de la direction
en matiere d'ouverture et de sensibilisation aux cultures.

..........................................................................................

Canaux de retroaction pour les employes

B [ e Jam de la Banque Scotia est un evenement de
trois jours sans préecedent durant lequel les employes
ont eu l'occasion de prendre part a une discussion
mondiale en ligne sur Scotiabank Live pour
contribuer a la redefinition des valeurs de la Banque.
Au terme de ces trois jours, 26 500 BanquiersScotia
de 38 pays avaient visité la page du Jam et 13 000
commentaires avaient ete publies en anglais, en
francais et en espagnol. «RESPECT : Nous valorisons
les origines et les expériences diverses, tout en
traitant chacun avec dignité.» est 'une des quatre
valeurs de base de la Banque formulées selon les

commentaires generes durant I'évenement.

B Scotiabank Live est un réseau interne en ligne ou les
BanquiersScotia peuvent se retrouver, communiquer
et collaborer d'un service ou d'un pays a l'autre,

toujours dans le but d'aider les clients.

B Scotiaj'écoute recoit les commentaires de tous les
BanquiersScotia sur les politiques et les processus qui
concernent leur capacite a agir comme chefs de file

du service a la clientele.

B Pointde vue est un sondage annuel sur
'engagement des employes qui permet aux
BanquiersScotia de communiquer leur opinion de
facon anonyme a la direction de la Banqgue. En
2016, le taux de participation des employes

canadiens etait de 80 %.

..........................................................................................

Scotiabank 2016 Employment Equity Narrative Report

Engagement de la direction

“ A la Bangue Scotia, nous faisons partie d'une équipe

mondiale diversifiee. Notre aptitude a comprendre Nnos
collegues et a travailler ensemble efficacement est essentielle
a notre reussite actuelle et future. En travaillant tous
ensemble, nous tirons partl d’'une variete d'aptitudes, de
competences et de talents gui nous permettent d’offrir une
experience accuelllante et inclusive a nos employes et a Nos
clients.”

- Vice-preésident a la direction

Reseau canadien

..................................................................................................

Consell sur I'equitée en matiere d'emploi de la Bangue
Scotia

Le consell est compose d'employes occupant des postes de tous les
echelons et de tous les secteurs d'activite au Canada, ce qui assure
une certaine diversite et la representation de tous les groupes
designes. Le conseil donne son avis sur I'approche de la Bangue en
matiere de diversité et d'inclusion, sur les programmes et politiques
et sur la planification des ressources humaines, ce qui mesure le
progres de la Banque a réaliser des objectifs lies a la diversité et a
respecter la loi canadienne concernant I'equite en matiere

d'emploi.

Le consell se réunit regulierement afin d'analyser les résultats de la
Banque et de refléchir & des moyens d‘attirer et de retenir divers
talents et d'assurer que les politiques et programmes incluent tous
les groupes. Le conseil offre de précieux conseils sur les partenariats
externes, les politiques relatives aux mesures d'adaptation, les
programmes de formation en matiére de diversité et d'inclusion et

les evenements particuliers.

Les BanquiersScotia croient qu'en tant que banque internationale,
la Banque Scotia doit faire de I'inclusion une priorite absolue dans
I'ensemble de I'entreprise, et que cela passe par I'action de Ia
direction, Iinformation et l'integration de l'inclusion dans les

programmes.

..................................................................................................

“ Ce que nous pouvons faire en matiere d'inclusion? Passer a

I'acte. Si nous voulons que les choses changent, nous
devons agir. C'est pourquoi je suis fier faire partie du
mouvement HeForShe@Scotiabank. Nous avons 'occasion
de prendre part a une initiative mondiale incitant les
hommes a eliminer les obstacles socioculturels qui
empéchent les femmes de realiser leur potentiel.”

- Vice-président a la direction,

Paiements, depots et credit non garanti — Particuliers



Engagement, formation et perfectionnement

Groupes de ressources pour les employes

La Bangue Scotia soutient les Groupes de ressources pour
les employes (GRE) — initiatives locales qui se font I'echo de
notre diversité. Les GRE misent sur I'affinite, le
perfectionnement et la sensibilisation des employés ainsi
gue sur I'apport de nos activites. Les GRE ont une portee
variee (genre, age, orientation sexuelle, aptitudes, origine,
etc.) et sont présents dans differentes regions du Canada et
a certains endroits dans le monde. lls constituent une
source de connaissances et de réflexion qui permettent de
mieux comprendre les besoins des employes et des clients.

Groupes de ressources pour les
employes

B Forum chinois de la Bangue

B Organisation hispanophone pour le
leadership et 'avancement, HOLA
Scotiabank
Reseau Autochtones Scotia

B Alliance de la Bangue Scotia pour la
santé mentale

B Reseau antillais de la Bangue Scotia

B Acces universel de la Bangue Scotia

B Alliance interculturelle Scotia

B Fierte Scotia

B Alllance sud-asiatigue de la Banque
Scotia

B Jeunes professionnels de la Bangue
Scotia

B Reseau Femmes de la Banque Scotia

. .
.......................................................................................

Journees de l'inclusion 2016

Pour renforcer 'accent que met la Banque Scotia sur la
diversite, les BanquiersScotia soulignent six journées
internationales observeées par les Nations Unies. Ces
Jjournées sont I'occasion d'améliorer les connaissances et la
compréhension ainsi que d'amorcer le dialogue, de
susciter 'engagement et de créer un milieu ou tous se
sentent inclus et respectes.

B Journee internationale de la femme — 8 mars
B Diversite culturelle = 21 mai

B Mois de la Fierté - juin

B |nclusion des peuples autochtones — 9 aolt
B Sante mentale — 10 octobre

B Personnes handicapées — 3 decembre
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Meilleurs lieux de travail au Canada — Great
Place to Work Institute

..................................................................................................

Formation

A la Banque Scotia, la formation continue prépare &
I'etablissement et au soutien d’'une culture d’inclusion. Les
BanquiersScotia acquierent des connaissances afin de mieux
comprendre les besoins, les droits et le point de vue d'autrui
grace a des programmes de formation portant par exemple
sur la gestion d'equipes diversifiees, 'amelioration des
relations interculturelles et la compréhension de la diversite
au travail.

Chaqgue employe peut suivre des programmes traitant de
divers sujets : leadership, communication, affaires et
competences techniques, et conformite a la reglementation.
Les cours sont offerts en classe, en ligne, et par
I'intermediaire d'une bibliothéque proposant plus de

4 000 cours en libre-service. GlobeSmart est un outil qui
fournit des renseignements sur la maniere de faire des
affaires efficacement partout dans le monde.

Les programmes de formation fondes sur les politiques de 1a
Banque envoient un message clair sur notre degre
d'engagement a I'égard de 'equité en matiere d'emploi. Au
Canada, tous les employes doivent attester gu'ils respectent
le Code d'éthigue et suivre une formation annuelle sur
lintegrite et I'ethique. Deux cours portant sur les normes
prescrites par la Loi sur I'accessibilite pour les personnes
handicapees de I'Ontario en matiere de service a la clientéle
sont obligatoires pour tous les nouveaux employes :
Accessibilite pour les clients et employés handicapés et
Accessibilite et droits de la personne au travail.

L'objectif de la Banque Scotia en vue d'accroitre I'étendue et
la diversité du leadership est appuye par ILEAD - le
programme mondial de perfectionnement en leadership —
qui offre des seances de formation et des outils
perfectionnement, des cours en ligne, des articles, des
simulations, des évaluations et du coaching en francais, en
anglais et en espagnol.

Les gestionnaires de personnes peuvent maintenant suivre
le cours «Sensibilisation & l'inclusion : Les prejuges
inconscients». Le programme «Chef d'eéquipe ayant fait ses
preuves et suscitant le respect» a éte suivi par 93 % des
premiers vice-preésidents et des dirigeants d'échelons
supéerieurs. Un aspect de ce programme portait sur les
préjuges inconscients et les repercussions de ceux-ci sur le
processus de recrutement.
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Integration de l'inclusion dans les politiques

et les pratigues

Politique concernant les mesures d'adaptation en
milieu de travail

La Bangue Scotia s'engage a traiter equitablement les employes
et les candidats a l'emploi ainsi qu'a créer et & maintenir un
milieu de travail inclusif favorable au rendement, a la réalisation
des objectifs personnels, a la dignité et a I'estime de soi,
conformement aux valeurs de base de la Banque Scotia.

Toutes les nouvelles succursales et les installations de la Banque
Scotia au Canada ont subi des rénovations importantes pour
repondre aux directives d'accessibilite de I'Association
canadienne de normalisation. Le plan d'accessibilite de la
Banque se fonde sur des normes d'accessibilite semblables a
celles prescrites par la Loi sur I'accessibilite pour les personnes
handicapees de 'Ontario. Les politiques refletent 'engagement
a soutenir les employes handicapés grace a la mise en place
d’'un plan de mesures d'adaptation, qui peut comporter des
technologies d'assistance, des ressources et des options de
travail flexible, au besoin.

Politique relative aux options de travail flexible

La politique de la Banque prevoit des options pour gerer le lieu
de travail des employes ainsi que les moyens dont ils disposent
pour effectuer leurs taches (p. ex., horaire variable, semaine de
travail comprimee, partage de poste, transition de plein temps a
temps partiel temporaire, autre lieu de travail et retraite
graduelle). Des guides aident les employées et les directeurs a
déterminer 'option de travail flexible qui répond le mieux a leurs
pesoins.

Mieux-étre

La Bangue Scotia propose des programmes et des services gratuits

gui favorisent la santé physique, psychologigue et financiere des

employes :

B Plan de traitement actif recommandé. Aide les employes en
conge dinvalidite de courte ou de longue duree a revenir a
la vie active et a la productivite, au travail et a la maison.

B Réseau Best Doctors. Permet d'avoir contact avec des
specialistes de renommee internationale en vue de
confirmer des diagnostics et des traitements.

B Programme CAREpath. Programme d'assistance pour le
cancer et programme d‘assistance pour les personnes
agees.

B Programme d'aide aux employés et a leur famille. Offre des

services-consells professionnels et des services de
conciliation travail et vie personnelle.

B Programme de gestion de la santé. Offre de l'aide par
telephone en ce gui concerne des problemes de sante.

B Espaces de réflexion. Ce sont des lieux paisibles destines au
bien-étre personnel — mental, physique, spirituel.
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66 « Merci découter » - voila des mots tres forts.

L'ecoute peut changer la situation d'une personne
qui a peut-étre du lutter pour se faire entendre. La
Banque sait gu'il est important pour les employes
d'avoir une ressource informelle, un endroit sur ou ils
peuvent parler sans se soucier des represailles. En
offrant une solution de rechange aux canaux
officiels, la Bangue aide les employes au cours de

2

leur carriere.

— Directeur, Bureau de 'ombudsman des employes

.................................................................................................

Droits de la personne au travail

La Banqgue Scotia s'engage a offrir un milieu de travail exempt
de discrimination et de harcelement, ou tous les employes sont
traites avec equite, dignite et respect. Le Code d'ethique de la
Banqgue Scotia decrit les normes auxguelles tout employe doit
s‘astreindre et les déemarches a suivre pour faire part de
qguestions ou de problemes. Les BanquiersScotia attestent qu'ils
doivent respecter le Code et suivre chague année la formation
obligatoire. La Banque offre de la formation aux employes afin
gu’ils comprennent pleinement leurs droits et leurs obligations
en matiere de discrimination et de harcelement au travail. De
plus, les concepts d'identite de genre et d'expression de genre
ont ete integres aux politiques relatives aux ressources
humaines.

Politique Voies de resolution

La Bangue propose aux employes plusieurs options afin de

regler les problémes.

B Presenter le probléeme a son directeur dans le cadre de
I'approche officielle libre acces, avec la possibilite de
s'adresser directement a la haute direction.

B Sadresser a un employe du bureau des relations avec les
employes ou a un employe des ressources humaines.

B Demander le soutien du Bureau de 'ombudsman des
employes, qui offre une aide confidentielle en cas de
problemes liés au travail - une option lorsque les employes
heésitent a recourir aux canaux officiels, requierent un point
de vue impartial pour trouver une solution ou ont besoin
d'un tiers pour faciliter des conversations difficiles.

Absences et conges volontaires

La Banque Scotia comprend gue les employés ont parfois
besoin de prendre conge pour des motifs personnels ou
encore en raison de circonstances exceptionnelles ou
inhabituelles. A cet effet, ils peuvent opter pour des absences et

des conges, remuneres ou Non.



Un avenir ou regne linclusion

6‘ La Banque Scotia est determinee a offrir un milieu de travail inclusif ou chaque
employe se sent bien. Si nous faisons preuve d'une plus grande ouverture d'esprit
pour comprendre NOs Propres prejuges inConscients, Nous pourrons prendre Nous-
mémes la responsabilite de surmonter ces prejuges afin de permettre a tous les
BanquiersScotia de donner le meilleur d'eux-mémes.

La Banque Scotia s'attend des leaders qu'ils creent un milieu de travail ou regnent la

29

confiance et le respect et ou chague voix est valorisee.

— Chef de groupe et chef des ressources humaines

...........................................................................................................................................................................

L'expéerience employe, c'est d'abord et avant tout l'interaction
des employes avec leurs superieurs, leurs collegues, les clients
et leur environnement de travail. La Bangue mise sur cet
aspect pour renforcer I'engagement des employés a offrir une

excellente experience employe.

Expérience inclusive

’l | n
L Inc USIOn nous B Sentiment de respect et de valorisation de chaque
plus fo r-ts BanquierScotia.

B Harmonie entre les mesures d'inclusion (p. ex., diversite des
points de vue et sensibilisation a I'égard de I'inclusion) et le

rendement de I'entreprise (p. ex., innovation).

B [utte contre les prejugeés inconscients et changement en
ce qui concerne les mentalités, les mesures a adopter et les

processus, ce qui nous rendra plus ouverts.

Diversite des leaders

B Prise en compte d'une population diversifiee dans le
processus de selection (p. ex.,, nombre au conseil

d’administration, aux postes de direction, en gestion).

B Diversite des membres de la direction au-dessus de 1a

i Joignez-vous & nous en ligne moyenne et en Croissance.

B Banquescotia.com/diversiteetinclusion B Meilleure harmonie entre la diversite des employes, des
B Banquescotia.com/fierte clients et des segments demographiques.
B Banguescotia.com/talentsautochtones

. . , La culture de l'inclusion est au coeur de notre communaute
B Banguescotia.com/carrieresaccessibles

. | ol . aC : .
B Banquescotia.com/nouveauxarrivants mondiale de BanquiersScotia. C'est un aspect important du

B \Mots-clics #inclusionnousrendplusforts i succes de la Bangue, et c'est ce qui nous distingue a titre

ettt ettt et s et s e s e eeneaenes i demployeur de choix & I'¢chelle mondiale.
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