Guide de configuration — Numériseur de cheques

Banque Scotia.

Sivous étes un nouveau client du service de dépot a distance, veuillez vous reporter a la SECTION 1.

Si vous étes déja client du service de dépo6t a distance, consultez la SECTION 2.

SECTION 1 : Nouveaux clients du service de dépot a distance — Premiére installation

Avant l'installation :
NE branchez PAS le numériseur avant d’avoir terminé |'installation du logiciel.

VERIFIEZ que vous avez des droits d’administrateur pour I'installation (si ce n’est pas le cas, demandez I'aide de
vos responsables des Tl).

DETERMINEZ le navigateur utilisé pour accéder a Accés Scotia et le modéle de votre numériseur.

A. Lancez le pilote de téléchargement en cliquant sur le lien Anglais ou Francais correspondant (appuyez sur la touche CTRL et
cliquez sur la langue de votre choix).

ANGLAIS/FRANCAIS

B. Répondez aux deux questions qui s’affichent lorsque vous cliquez sur le lien pour télécharger le logiciel (cette image
représente ce que vous devriez voir a I'écran, apres avoir cliqué sur le lien, sous Filtre pour l'installation du pilote).

Filtre pour l'installation du pilote
Choisissez les options pertinentes.

Remarque a l'intention des utilisateurs de Google Chrome : Pour télécharger un pilote de périphérique parmi les options ci-dessous, faites un clic droit sur
Télécharger le pilote et sélectionnez Quvrir le lien dans un nouvel onglet.

Qu'allez-vous utiliser lors du depot de vos cheques avec le numeriseur?

Systeme d'exploitation de l'ordinateur sur lequel le Depot de cheques a distance sera utilise v
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C. Lorsque les réponses a choisies, vous verrez quelques options de modeles de scanner. Recherchez le modéle de scanner qui
correspond au modele de scanner que vous avez peut-étre acheté, puis cliquez sur Télécharger le pilote de ce modele de
scanner pour commencer le téléchargement.

NOTA : Lorsque le téléchargement est terminé, les utilisateurs de Google/Firefox/EDGE utilisant le scanner Canon
devront également télécharger le correctif en cliquant sur le lien Patch pour numériseur (voir la section 3) qui se trouve
sur la page web (I'image ci-dessous illustre ce que vous devriez voir a I’écran selon vos réponses aux questions).

. e . .
Filtre pour l'installation du pilote
Choisissez les options pertinentes.
Remargque a I'intention des utilisateurs de Google Chrome : Pour télécharger un pilote de périphérigque parmi les options ci-dessous, faites un clic droit sur
Télécharger le pilote et sélectionnez Quvrir le lien dans un nouvel onglet.
Chrome or Firefox or Edge v
Windows v
Canon CR135i Canon CR50/CR80 Digital Check TS240-50, TS240-75, ou
T5240-100
Canon Canon —DIGITAL
—
Télécharger le pilote Télécharger le pilote
Patch pour numériseur Patch pour numériseur Télécharger le pilote
Epson CaptureOne (TM-51000) Epson TM-S2000 Panini VX50-50-NJ, et VX
EPSON EPSON IPANNI
EXCEED YOUR VISION EXCEED YOUR VISION
Télécharger le pilote Télécharger le pilote Télécharger le pilote
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Lorsque le fichier téléchargé, ouvrez le fichier ZIP et double-cliquez sur le fichier .exe (pour le systeme d'exploitation
Windows) ou sur le fichier .dmg (pour MacOS). Vous recevrez une invite, cliquez sur « Extraire tout » pour extraire tous les
fichiers dans un dossier de votre choix.

Lorsque |'extraction terminée, I'emplacement contenant les fichiers devrait apparaitre ou bien aller dans le dossier dans
lequel vous avez extrait le fichier et cliquer sur le fichier .exe (pour le systeme d'exploitation Windows) ou le fichier .dmg
(pour MacOS).

Si le message contextuel « Voulez-vous autoriser cette application d'un éditeur inconnu a apporter des modifications a votre
appareil ? » s'affiche, saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe de votre appareil, puis cliquez sur « Oui » pour
autoriser votre ordinateur a s'exécuter le programme. Veuillez noter que vous aurez peut-étre besoin de priviléges
d'administrateur sur votre appareil pour ce faire. Veuillez contacter votre personnel informatique si vous ne disposez pas de
privileges d'administrateur.

Si une boite Cmd.exe (boite noire) s’affiche, laissez la commande s’exécuter et appuyez sur une touche pour continuer
I'installation.

Lorsque l'installation est terminée, I'icone Ranger Server devrait apparaitre dans votre barre de taches Windows apres le
démarrage. Si vous ne la voyez pas, vous la trouverez dans les dossiers des applications de votre ordinateur.

Ranger Server

S @ ol B WG O

FELICITATIONS! Vous avez installé le Ranger Server qui vous permettra d’utiliser le service de dépdt a distance de la Banque
Scotia.

SECTION 2 : POUR LES CLIENTS QUI UTILISENT DEJA LE SERVICE — DESINSTALLATION DES PILOTES
(Nécessaire a l'installation d’un nouveau pilote)

A. Sur les ordinateurs Windows seulement, sous |I'option Programmes et fonctionnalités du Panneau de configuration,

sélectionnez Désinstaller un programme; sélectionnez tous les éléments de la liste ci-dessous, puis cliquez sur
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Désinstaller/Modifier.

|87 Panini Universal Installer 44.201 Panini 2017-04-04 4.04.201
‘< Ranger plug-in: Panini-VisionAPI v1.6.1.2 Silver Bullet Technology, Inc. 2017-04-04 16.1.2
_D‘Ranger Silver Bullet Technology, Inc. 2017-04-04 42230
[# |Ranger Remote Secure 1.1.0.7 Fiserv 2017-03-13 996MB 1107
& Ranger plug-in: DigitalCheck-TSSeries v1.3.1.0 Silver Bullet Technology, Inc. 2017-03-13 1310
‘& Ranger Remote v1.1.0.7 Silver Bullet Technology, Inc. 2017-03-13 1107
ETelleﬁcan 32-bit and 64-bit Combined Driver version 11.07 Digital Check Corp. 2017-03-13 483MB 1107
™ Carreker - ZipTrc - Diagnostic Logger “"Carreker” 2017-02-23 706 MB "111"

B. Suivez ensuite les étapes A a E de la SECTION 1 pour installer votre nouveau pilote.
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SECTION 3 — TELECHARGER LE CORRECTIF/PATCH (AU BESOIN)

Nota : Le correctif/patch n'est requis que pour les modeéles de scanner Canon.

SECTION A : TELECHARGER LE CORRECTIF GOOGLE POUR GOOGLE CHROME/MICROSOFT EDGE

A. Téléchargez le correctif a partir de notre page de téléchargement des pilotes en suivant les mémes étapes que pour le téléchargement

du pilote.
ANGLAIS/FRANCAIS
Chrome or Firefox or Edge e
Windows e
Canon CR135i Canon CRS0/CR80 Digital Check T5240-50, T5240-75, ou
T5240-100
Canon Canon — DIGITAL:
e
Télécharger le pilote Télécharger le pilote
Patch pour numériseur Patch pour numériseur Télécharger le pilote
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B. Une fois le fichier RangerRemoteCertificateOverride. Zip téléchargé, ouvrez-le et repérez
Fiserv_SHIP_RangerRemoteCertificateOverride.exe, puis sélectionnez Extraire tout et sauvegardez les fichiers dans un répertoire de

votre choix.
Dossiers compressés n
Extraire les dossiers compressés
Cette application peut nécessiter d autres fickiers
! compresses stués dans ce dossier. Sélectionner une destination et extraire les fichiers
Pewr que I.ﬁ.'I[JIICB'-.IfJI"I 5 'engcUle comect ememnt, i est Les fichiers seront extraits dans ce dossier:
recommands d'extraire tous les fichiers suparevant. [e\ Parcourir...
EKéCLI'tEf .IU'.I'II'ILI‘?E,'f [ Afficher les dossiers extraits une fois I'opération terminée

C. Lorsque I'extraction est terminée, le répertoire ou les fichiers ont été sauvegardés devrait s’afficher; si ce n’est pas le cas, naviguez vers
le répertoire dans lequel vous avez extrait les fichiers et ouvrez le fichier (comme dans I'image ci-dessous). Vous pouvez également
cliquer deux fois sur le fichier si vous avez des droits d’administrateur.

2022

A Fize rv_SHIP_RangerRemotelertificateOverride.exe
Ouwrir

E;' Exécuter en tant qu'administrateur €————
B Classer et protéger

Résoudre les problémes de compatibilité

D. Lorsque I'application est lancée, installez le fichier en cliquant sur Installer a I'invite. Lorsque l'installation est terminée, cliquez sur le
bouton Quitter de la méme invite et redémarrez votre ordinateur. Félicitations! Vous étes maintenant prét a utiliser le service de dépot
a distance dans Google Chrome.
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Section B — UTILISATEURS MOZILLA FIREFOX TELECHARGER LE CORRECTIF MOZILLA

A. Téléchargez le correctif a partir de notre page de téléchargement des pilotes en suivant les mémes étapes que pour le téléchargement

du pilote.
ANGLAIS/FRANCAIS
Chrome or Firefox or Edge e
Windows e
Canon CR135i Canon CR50/CRE80 Digital Check T5240-50, T5240-75, ou
T5240-100
Canon Canon ~DIGITAL
e
Télécharger le pilote Télécharger le pilote
Patch pour numériseur Patch pour numériseur Télécharger le pilote
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B. Une fois le fichier RangerRemoteCertificateOverride. Zip téléchargé, ouvrez-le et repérez
Fiserv_SHIP_RangerRemoteCertificateOverride.exe, puis sélectionnez Extraire tout et sauvegardez les fichiers dans un répertoire de

votre choix.

Dossiers compressés n

¢ Extraire les dossiers compressés

Cette application peut nécessiter d'autres fichiers

4 l L compresses situés dans ce dossier. Sélectionner une destination et extraire les fichiers
Powr que I'appllc:ahun & Endcule comectemant, i esl Les fichiers seront extraits dans ce dossier:
recommandé d 'extraire tous les fichiers auparavant. [eA e

Anrder 7] Afficher les dossiers extraits une fois I'opération terminée

Exécuter

C. Lorsque I'extraction est terminée, le répertoire ou les fichiers ont été sauvegardés devrait s’afficher; si ce n’est pas le cas, naviguez vers
le répertoire dans lequel vous avez extrait les fichiers et ouvrez le fichier (comme dans I'image ci-dessous). Ouvrez Server.zip qui

contient les fichiers rootCA.pem et server.pem.

[£) 611 SCO Merchant Capture Scanning Communication-20180914, pdf

i Fiserv_SHIP_RangerRemoteCertificateOverride.exe

|| roctCA.permn PEM File

1, serverzip

|| server.pem PEM File
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D. Copiez le fichier rootCA.pem sur votre bureau. Lancez Firefox et cliquez sur Menu dans le coin supérieur droit de la fenétre et

sélectionnez Options. Allez a Parameétres, puis Vie privée et de sécurité dans le panneau de gauche. Faites défiler jusqu’a Certificat, puis
sélectionnez Afficher le certificat.

E. Dans le Gestionnaire de certificats, cliquez sur I'onglet Autorités puis sur Importer. Sélectionnez le fichier rootCA.pem et cliquez sur
Ouvrir.

Gestionnaire de certificats

\os certificats Personnes Serveurs Autorités Autres

Wous possédez des certificats enregistrés identifiant ces autorités de certification :

~Nerm AN TR T Ee=h TR AT D D SR T Y
NO du certmcat reripherique de securite

a

i ~
v Silver Bullet

www.sbullet.com Software Security Device
« Silver Bullet Technology, Inc.
www.sbullet.com Software Security Device

w Sociedad Cameral de Certificacion Digital - Certicémara SA,

AC Raiz Certicdmara S.A. Builtin Object Token
v Sonera
Sonera Class 2 Root CA Builtin Object Token

) Lo

OK

F. Avinvite des paramétres de confiance, sélectionnez Ce certificat peut identifier des sites web et cliquez sur Ok.

G. Redémarrez le navigateur et ouvrez une nouvelle session dans Accés Scotia pour commencer a utiliser le service de dépét a distance.
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QUESTIONS ET RESSOURCES

Pourquoi me demande-t-on d’entrer une clé de produit?
Veuillez communiquer avec notre service d’assistance au +1-800-265-5613 pour obtenir de |'aide.
J'ai suivi toutes les instructions et je n’arrive pas a utiliser le service. Que dois-je faire?

Pour toute question liée au logiciel, veuillez écrire a hd.ccebs@scotiabank.com. Nous serons heureux de vous aider avec
votre installation.

Le service de dépot a distance fonctionne-t-il avec Microsoft Edge?

Oui. Le service de dép6t a distance est compatible avec Microsoft Edge. Veuillez vous assurer d’également télécharger le
correctif «Google» avant de lancer I'application.

Je crois qu’il y a un probleme avec le matériel (numériseur). Que dois-je faire?

Pour toute question liée au logiciel, communiquez avec notre fournisseur a supplies@cashtechcurrency.com (si vous avez
obtenu votre numériseur auprés de cette entreprise) ou appelez au 1-800-268-5457. Si vous avez obtenu votre numériseur
aupres d’un autre fournisseur, veuillez communiquer avec celui-ci.

Puis-je utiliser mon numériseur sur plus d’un ordinateur?

Oui. Le numériseur est un périphérique au méme titre qu’une souris ou un clavier. Si votre ordinateur est doté du pilote, qu’il
vous permet d’accéder a Accés Scotia et qu’il est compatible avec le port USB du numériseur, vous pourrez utiliser votre
appareil. Veuillez prendre connaissance des conditions d’utilisation du numériseur pour obtenir une liste des endroits avec
lesquels le numériseur est compatible.

Le lien pour télécharger le pilote ne s’ouvre pas lorsque je clique dessus. Que dois-je faire?
Cliquez avec le bouton droit de la souris sur les liens Télécharger le pilote et Patch pour le numériseur, puis sélectionnez

Enregistrer sous. Naviguez ensuite jusqu’au répertoire ou vous avez sauvegardé le fichier .exe et ouvrez-le. Suivez ensuite les
instructions décrites dans ce guide.
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