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SOMMAIRE

Le systéme RVI, qui permet de commander des billets et des piéces, sera remplacé par un
systéeme en ligne. Pour continuer a placer des commandes de billets (CAD/USD) ou de pieces
(CAD), vous devrez procéder a la migration de vos identifiants RVI vers la nouvelle plateforme
en ligne. Ce processus se déroule en deux temps :

e Etape1:Génération d’un code d’autorisation et d’'un numéro de référence

e Etape 2:Inscription au service

ETAPE 1: GENERATION D’UN CODE D’AUTORISATION ET D’UN
NUMERO DE REFERENCE

Veuillez noter que tous les codes d’autorisation et les numéros de référence dans ce guide ne
sont fournis qu’a des fins de formation et ne peuvent étre utilisés comme des identifiants
valides.

Les étapes suivantes ne peuvent étre complétées qu'a partir du 13 février 2023.

Pour générer un code d’autorisation, accédez a la page de migration du Service de
commande de billets et de pieces. Au champ Identifiant RVI, entrez votre identifiant actuel
pour le systéme RVI, puis entrez votre mot de passe actuel au champ Mot de passe RVI*.
Ensuite, cliquez sur Inscrivez-vous ici.

*Important : si vous avez changé votre mot de passe de RVI le 25 janvier 2023 ou apres, vous
devez utiliser votre ancien mot de passe pour effectuer cette étape.



http://www.banquescotia.com/migrationdesutilisateurs
http://www.banquescotia.com/migrationdesutilisateurs
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Register for Cash & Coin Service - Step 1 of 2/
Inscription au Service de commande de billets et de
pieces — Etape 1 de 2

Please use your existing IVR credentials to register. / Inscrivez-vous
au moyen de vos identifiants du systéme RVI.

IVR Client ID [ Identifiant RVI

IVR Password [ Mot de passe RVI

Available Actions
Register Here [/ Inscrivez-vous ici

La fenétre Renseignements de I'inscription s’affichera. A cet écran, entrez votre prénom et
votre nom dans les champs correspondants. A partir du menu déroulant Langue de
préférence, sélectionnez la langue d’affichage de votre choix. Ensuite, entrez votre adresse
courriel aux champs Adresse courriel et Confirmation de I'adresse courriel. Enfin, cliquez
sur Suivant.
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Fegistration Fields

Customer Name [/ Nom du client
204530003514 - HFXNAMEBD3TSE

Location(s)

If you have access to additional locations not listad here, you will
receive further instructions after successfully completing Step 2 of
your registration / 5i vous avez accés a des emplacemeants qui ne
figurent pas dans cette liste, vous recevrez des instructions
suppléementaires lorsgue vous aurez compléte la deuxiéme &tape
de votre inscription.

LOCATION NAME / NOM DE LOCATION ID / NOr CCP#/
L'EMPLACEMENT I'EMPLACEMENT NO GCT
HFXLONGNAMEBD3TE 233 62703

First Name / Prénom ¥

Last Name { Nom *

Preferred Language / Langue de préférence *

English Canada b

Email Address / Adresse courriel ¥

Confirm Email Address | Confirmation de I'adresse courriel

Available Actions

Important : La section Emplacement de cet écran fait référence aux identifiants RVI que
vous avez entrés. Si vous détenez plusieurs identifiants RVI, vous devrez répéter cette étape
pour chacun de vos identifiants.
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Un code d’autorisation s’affiche.

Important : Prenez ce code en note. Vous devrez I'entrer ultérieurement pour compléter
votre inscription.

Apreés avoir pris en note votre code d’autorisation, cochez a case Veuillez confirmer que
vous avez noté le code d’autorisation et cliquez Close.

Next Steps/Prochaines etapes

de8alafa-9b82-431a-9e36-
73c00b2ebebc

1) Check your email from Scotiabank on Step 2 of 2 for

Registration. If you have not received this in the next 5
minutes, check your spam folder.

2) Record this Authorization Code which will be used for
Step 2 of registration.

3) Open the Scotiabank email you received to use the
Authorization code.

1) Wérifiaz votre boite de réception; vous recevrez un
message de la Bangue Scotia vous invitant a compléter la
deuxieme étape de votre inscription. 5i vous ne l'avez pas
recu dans les 5 prochaines minutes, vérifiez votre dossier da
courrigls indésirables.

2) Motez le code d'autorisation dont vous aurez besoin pour
compléter la deuxiéme étape de votre inscription.

3) Ouvrez le courriel de la Banque Scotia et utilisez le code
d'autorisation.

[] Confirm that the Authorization Code was recorded. /
Veuillez confirmer que vous avez noté le code
d’autorisation.

Available Actions

Close

Vous recevrez un numéro de référence par courriel. A la réception de ce courriel, vous
pourrez passer a I'étape 2.

ETAPE 2: INSCRIPTION AU SERVICE

Pour vous inscrire au service, vous aurez besoin des renseignements suivants :
e un code d’autorisation, généré a la fin de I'étape 1
e un numéro de référence, qui vous a été transmis par courriel a la fin de I'étape 1.



Migration du systeme RVI au Service de commande de billets et de pieces (1.1)

A la réception du courriel Inscription au Service de commande de billets et de piéces, notez
le numéro de référence.

Banque Scotia.

Bienvenue au inscription en ligne
du service de commande

de billets et de pieces

Inscrivez-vous facilement en deux étapes.

@

Confirmez votre code d’autorisation.

Demandez votre code d'outorisation au super utilisateur de votre
entreprise afin de vous inscrire,

Siwvous étes un utilisateur du SIRV :

Pour finaliser votre inscription, utilisez le code d'autorisation que vous
avez noté a l'étape de pré-inscription. Cliquez ensuite sur le lien Service
de commande de hillets et piéces.

Sivous éfes un super utilisateur :

Entrez le code d'autorisation qui vous a été envoyé par votre
représentant de la Banque Scotia pour finaliser votre inscription. Cliquez
ensuite sur le lien Service de commande de hillets et piéces.

Ensuite, cliquez sur le lien menant a la page d’inscription.
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O

Finalisez votre inscription.

Visitez la page[dinscription]et entrez votre code d'autorisation et le
numéro de référence suivant : a71c2ed0-885F-4f8f-9527-c036f0deabOf

Noto - Le numéro de référence expire dans 30 jours civils; utilisez-le sans délal. 5i

votre numéro de référence est échu, votre représentant de la Bangue Scotia pourra
le réinitialiser.

C'est tout. Vous pouvez commencer & utiliser le Service de commande
de billets et piéces en ligne.

La fenétre Inscription de l'utilisateur s’affichera. Entrez votre numéro de référence et votre
code d’autorisation, puis cliquez sur Continuer.

& Inscription de I'utilisateur

Numéro de référence €

a7 1c2ed0-865f-4f8f-9527-c036f0d6ab0f

Code d'autorisation / Mot secret €

L P e P PR Y

A I'écran Renseignements sur I'inscription de P'utilisateur, entrez le nom de votre choix dans
le champ Nom d’utilisateur, puis entrez et confirmez votre mot de passe aux champs Mot de
passe et Confirmez le mot de passe. Cliquez ensuite sur Continuer.
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Note: Les exigences relatives au nom d’utilisateur et au mot de passe s’affichent a la droite
des champs.

[ST—

Renseignements sur l'inscription de I'utilisateur =
Renseignements sur |'utilisateur
Prénom Ron Nom de famille Super
Données de connexion
Nom d'utilisateur* & ] X Doit contenir de 8 & 32 caractéres alphanumériques (A-Z, a-z, 0-9)
% Doit contenir au moins une leftre
X Seuls 3 caractéres spéciaux sont autorisés (J-)_)
% Ne doit pas contenir caractéres Spéciaw: Consecuis (1))
Mot de passe” & ] X Doit contenir de 8 & 32 caractéres alphanumériques (A-Z, a-z, 0-9)
X Doit contenir au moins une leftre minuscul
X Dot contenir au moins Une lettre majuscule:
% Doit contenir au moins un nUMEro
% Ne doit pas contenir votre nom dutiisateur
% Ne doit pas contenir de caracitéres spéciau (% | § U &)
Confirmez le mot de passe” & |

Cliquez sur Enregistrement.

[STE——

Renseignements sur l'inscription de I'utilisateur

E'taie 2.3
Renseignements sur l'utilisateur
Prénom Ron Nom de famille Super
Données de connexion

Nom d'utilisateur utilisateur

Une fenétre confirmant votre inscription s’affichera. Vous pouvez désormais vous servir de

votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe pour accéder au Service de commande de
billets et de pieces.

Scotiabank.

Enregistrement

Inscription de l'utilisateur terminée

Q L'inscription est réussie.

Vous pouvez ouvrir une session et accéder aux applications suivantes :

« Services d'espéces et de piéces

Important : Si vous détenez plusieurs identifiants RVI, vous devrez répéter cette étape pour
chacun de vos identifiants.



https://cashcoinordering.scotiabank.com/
https://cashcoinordering.scotiabank.com/
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AIDE SUPPLEMENTAIRE

Pour obtenir de I'aide en lien avec le processus de migration, communiquez avec le service
d’assistance technique du Service des devises :
e Heures d’ouverture: Du lundi au vendredi, de 8 h 30 a 17 h (HE)
e Numéro de téléphone: 1-855-399-0908 — Sans frais en Amérique du Nord (francais
et anglais)

MD Marque déposée de La Banque de Nouvelle-Ecosse.



