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Al culminar el ano 2009 celebramos nuestro compromiso con aquellos que nos brindan su
confianza: clientes, empleados y nuestra comunidad.

Hemos iniciado las celebraciones de nuestros 90 aflos de presencia continua en esta isla
donde el sol brilla todos los dias....pueblo de gente alegre, que tanto ayer como hoy, irradian
carisma y sonrisas al ritmo de la tambora.

Tenemos mas de 90 razones para celebrar y en este compendio queremos compartir con

todos los que nos brindan su apoyo,

nuestros logros mas relevantes.

Celebramos ser reconocidos

Durante el 2009 recibimos multiples reconocimientos local e internacionalmente.

Reconocido como “Banco del Ao 2009” por The Bankers,
revista lider mundial en finanzas internacionales e inversion.

Entre los 10 bancos con
mejor desempenio en el
mundo, segun la empresa
consultora de gestién
internacional,Oliver Wyman.

Gran Lugar para Trabajar.
Certificados por Great Place
to Work Institute en la
region de Centro América y
El Caribe, considerandonos
entre los 10 mejores lugares
para trabajar.
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Condecoracion de ejecutivos

Mediante el decreto nimero 834-09 del Gobierno
Dominicano, el Canciller de la Republica Carlos Morales
Troncoso, condecord con la Orden Duarte, Sanchez, y
Mella, en Categoria de Caballero, a los sefiores Rick E.
Waugh, Ed Hunter y Ariel Pérez, por su destacado

Best Develop Market Bank
in Canada reconocido por
Global Finance Magazine.

Canada’'s Best Diversity
Employer 20009.
Seleccionado enrte los 10
empleadores que respeta y
promueve la diversidad.

Dentro de las 11 “empresas
canadienses reconocidas a
través del Indice Mundial
de Sostenibilidad Dow
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Jones” o DJSI World que
evalla a las empresas por su
rendimiento econémico y
comportamiento
medioambiental y social

"Empresa muy
prometedora” en fomento
y desarrollo de lideres dentro
de la organizacién, de
acuerdo al estudio sobre las
Mejores Empresas para los
Lideres realizado por la
consultora Hewitt Associates.

Canada’s Best

Diversity

3 l‘; Employers 2009
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Jim Meek, Carlos Morales Troncoso, Ed Hunter,

servicio y trayectoria en el sector bancario.
Ariel Pérez, Rick E. Waugh y Rosario Arvelo.
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Scotiabank es el banco de mayor vigencia en Republica Dominicana,
establecido en 1920. Unico banco extranjero que opera como banco
multiple en el pais, brindando mas de 1,600 puestos de trabajo.

Celebramos con las mejores ofertas

En el 2009 realizamos atractivas ofertas y promociones de nuestros productos.

Viajero Certificado. Promocién de Certificados de Deposito para PUSCANIS (o
obtener Millas AAdvantage®

Con nosotros puedes tener mas de lo que piensas. Ofertas de
préstamos hipotecarios, personales y de vehiculos, con atractivas tasas
de interés y la oportunidad de acumular Millas AAdvantage®

Gana Gana y Triplica. Promocion de Tarjetas de Crédito para acumular
el triple de puntos ScotiaClub o Millas AAdvantage®”

Disfruta tu verano con ScotiaClub. Canje de puntos por productos
promocionales de verano.

“Los 90 Ahorrantes ganadores”. Hasta el 26 de febrero 2010, nuestros ahorrantes tienen la
oportunidad de ganar carros, certificados de viajes, teléfonos y duplicar el balance de su cuentat

t Mas informacion en www.scotiabank.com.do

Celebramos con nuevos productos

Ampliamos nuestras ofertas innovando con atractivos productos y servicios.

Lanzamiento de la Tarjeta de Crédito

jr-wn-h-l: - c .
I-""?—i Scotiabank Orange MasterCard
q'u 3y m«! . - ST
diE, - & Lanzamiento de la Tarjeta de Crédito
A S Sl Scotiabank PriceSmart Diamond MasterCard

Renovacion de la Banca por Internet,
Scotia En Linea

Nueva plataforma de Banca por Internet Scotia en
Linea. Reconocida por Global Finance, en su
categoria de Banca de Internet para el consumidor.
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Celebramos orientar a nuestros clientes

Realizamos distintas charlas de orientacion a socios estratégicos y clientes

Charla sobre la “Ley General de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada (Ley No.479-08)"
junto a la Asociacion de Empresas Inmobiliarias (AEI).

Charla sobre “Politica Monetaria, intermediacion
bancaria y oportunidades de negocios" a clientes
y socios hipotecarios de la zona norte.

Soluciones Scotiabank realizé charlas a J?nlna/_sstré”aqe%CotéabankiuqtoaEil*?mbros
Microempresarios sobre “Presupuesto Empresarial” € 1a Asociacion de Empresas Inmobtiaras.

Celebramos estar mas cerca de ti

Expandimos nuestra presencia para brindar un mejor servicio.

- Nueva sucursal en Punta Cana.

- Nuevo Centro de Banca Privada en Miami
brindando asesoria en materia de servicios
fiduciarios y de inversién a clientes no residentes
en Estados Unidos.

- Apertura de 6 nuevos Kioskos de financiamiento
a través de Soluciones Scotiabank.

- Servicio para Puerto Rico, Belice, Islas Virgenes
Americanas, Islas Virgenes Britanicas, Haiti y Rep.
Dom., a través de la centralizacion en el pais de
las areas de Soporte Regional de Operaciones y
Servicios.

Ronald Valdez y Carolina Mencia junto a invitados a la
inauguracion de la sucursal Punta Cana.

- Servicio a Puerto Rico y otros paises donde
Scotiabank opera desde nuestro Centro de
Llamadas centralizado en Republica Dominicana.

Estas iniciativas han generado nuevos puestos de trabajo en el pais con una inversion
superior a $3, 000,000 de ddlares canadienses.
Solucion

Scotiabank’
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Celebramos trabajar por nuestras comunidades

Ser buenos ciudadanos corporativos no es solamente
una responsabilidad, es también una oportunidad para invertir
en las comunidades que nos apoyan y...marcar la diferencia.

~ on .~ Programa De Vuelta a la Escuela 2009 o
Donacion de libros y Utiles escolares a 77 escuelas en distintos
[, puntos del pafs.

g? ‘ 1 |- % &
Gy S0, O i‘j’{ Donaciéon de computadoras a distintas escuelas de escasos
R MP AE recursos.

Becas. 52 estudiantes escolares y universitarios con acceso a la educacion.

Scotiabank de Frente al SIDA. Empleados y relacionados educados sobre el VIH/SIDA.

Jornadas de Donaciéon de Sangre. 144 pintas de sangre donadas al Banco del Sangre
del Hospital General de la Plaza de la Salud.

Medio Ambiente

El Dia Mundial de Limpieza de Costas, cerca de 400
voluntarios de Scotiabank participaron en la limpieza de 10
costas de distintos puntos del pais entre ellas, Boca Chica,
Nagua, Azua, La Romana, Moca, Samana, Santiago y Las |
Terrenas.

L] o i [ I | : = v
Reforestacmn- Participacion en jornadas qle reforestacion Empleados de Scotiabank durante la jornada de
en Santiago, La Romana y en Loma Managuéa de Bayaguana. limpieza de costas en Boca Chica.

- lluminando el Manana
w== . Programa filantrépico regional que promueve oportunidades de desarrollo
£ . alaninez.
. -
£

Treands ' Donacién de US$72,000.00 a distintas instituciones dominicanas que
emanats promueven la mejoria de las condiciones de vida de nuestra sociedad, en
favor de la nifiez, la familia y la salud.

Brindando apoyo voluntario
Mas de 5 mil horas de apoyo voluntario realizado por los empleados de Scotiabank Republica
Dominicana a distintas causas comunitarias.

Scotia Crecer y Scotia Seguros

Los equipos de las empresas Scotia Crecer AFP y Scotia
Seguros, realizaron donaciones y operativos de ayuda a la
comunidad en distintos puntos del pafls.
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Estabilidad. Para el afio fiscal 2009, el Grupo Scotiabank obtuvo una
utilidad neta de CAD$3547 millones en sus tres lineas de negocios;
Banca Canadiense, Banca Internacional y Scotia Capital.

iCelebramos!

Este afio iniciamos las celebraciones de nuestros 90 anos en el pais.

Presentacion del libro “Scotiabank Comprometido con la Comunidad”,
Compendio de las labores a favor de la comunidad realizadas en los Ultimos dos afios por los
empleados de Scotiabank Republica Dominicana.

Desayuno Primera Dama . _ _
Con la ponencia magistral de la Primera Dama de la Republica, Dra. Margarita Cedeno de Fernandez,
se llevo a cabo un Desayuno en el marco de nuestra iniciativa global de Avance de la Mujer en

puestos ejecutivos.

Coctel con motivo de la visita de nuestro Presidente y CEO Rick E. Waugh
Rick E. Waugh, di¢ inicio formal a las celebraciones de nuestros 90 afios de operaciones en el pafs.

(¥
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“Estamos orgullosos de nuestra permanencia de casi 90 afios en
la Republica Dominicana. Hemos estado aqui en etapas buenas
y otras no tan buenas, siempre confiados en este gran pais”

Rick E. Waugh

Presidente y CEO
Grupo Scotiabank

banco de todos nosotros

Scotiabank’
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*Marca de The Bank of Nova Scotia.



