


carta editora

PATRICIA DE MOYA, EDITORA
EN JEFE DE REVISTA MERCADO
Y RICK WAUGH, PRESIDENTE
DE SCOTIABANK, HOJEANDO
EL LIBRO DE EMPRESAS
ADMIRADAS.

EL ECONOMISTA

0SCAR SANCHEZ EN
PLENA ENTREVISTA CON
LA REVISTA MERCADO

umamos a nuestra trayectoria editorial otra gran his-

toria del mundo de los negocios, Scotiabank, el prota-

gonista de esta edicién, que ha sido escogido sobre la

base de ser una corporacién financiera que, a través

de su filosofia empresarial demuestra que, la integri-

dad, la diversificacién y su responsabilidad social, son
sus valores bésicos. La familia Scotiabank se muestra unida,
respetuosa, laboriosa y enfocada en su avanzada cultura de
servicio, satisfaccién del cliente y transparencia. Es algo que
se siente desde su sede central en King Street, Toronto, has-
ta la Winston Churchil en Santo Domingo, dirigido por Jim
Meek, que es el inico banco extranjero que opera como banco
multiple en nuestro pais. No debo abundar sobre el material
preparado por nuestro editor internacional Rubén Lamarche,
quien supo plasmar desde el principio, el bien haber y hacer de
una entidad financiera que pese a estar inmersa dentro de un
mundo de turbulencias, sale adelante con su Presidente, Rick
Waugh, al frente del timén corporativo de 4,000 sucursales en
50 paises, teniendo como primera regla la prudencia, la solven-
cia y la responsabilidad en todas sus acciones.

EL GRUPO AL COMPLETO: REVISTA MERCADO Y LOS
“SCOTIABANKERS” DE TORONTO CON RICK, FRANK,
ELSA Y LAUREL; Y REPUBLICA DOMINICANA CON LA
PREPARADA Y BRILLANTE ROSARIO ARVELO,

Y LA EFICIENTE Y CALIDA IRMA MARTE.
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RICK WAUGH

Presidente y Director general

Scotiabank Mundial, en el
“commercial trading floor”
de la Torre Scotiabank, 40
King Street, Toronto,

Ontario, Canadd.

Blame Canada

Cancién de la pelicula South Park, escrita por Trey Parker y Marc Shaiman, nominada al
Oscar a la mejor cancién, 1999. En la lirica de esta controversial cancién se culpa a Canada
por todos los problemas que tienen los chicos de South Park.

MERCADO

Lecciones para la supervivencia...

.. al estilo Scotiabank
(“blame Canada!”>*

U @ U U Street es el camino

de la perdicién. Desde Greenspan hasta Bernanke, pasando por
Henry Paulson y los demaés chicos del vecindario, todos cometie-
ron errores cuyas consecuencias apenas estamos viendo. Y siguen
cayendo santos de los altares. Pero en el norte, las cosas son dife-
rentes. Lo que sigue son las lecciones del Scotiabank (de su presi-
dente, Rick Waugh, y su equipo de banqueros), sobre cémo sobre-
vivir: la primera en su libro es “Pru-den-cia”.

2o BRubenPllantarche
Jrotos PhdelleIHart,
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ay algo entre los canadienses y los

norteamericanos que escapa cual-
quier aguda percepcién latinoamericana, que va més
alld de la compleja psicologia de Southpark, la ciencia
ficcién de Margaret Attwood, de las advertencias so-
bre la descarnada recesién econdémica contra la que
William White (canadiense,
mientras trabajaba en el “Bank of International Settle-

por cierto) nos advirtié

ments” (el banco central de los bancos centrales), y lue-
go como charlista internacional y trotamundos, con su
letania de te lo dije y lo sabia.

De acuerdo a las implicaciones existenciales de ese
algo misterioso, Canadé deberia ser culpable por la
recesién econdmica, asi como fueron los culpables
del apagén de 24 horas de 2003 que (se descubrid
eventualmente), se inicié con una falla en Boston
(“blame Canada!”).

La busqueda de el o los Culpables sigue en pie, en
la medida en que surgen nuevos fraudes, en que se
estremecen los pilares del capitalismo y los restau-
rantes méas sofisticados de New York se quedan sin
comensales (A.I.G. fue la dltima gran institucién en
tocar fondo, y anteriormente Citigroup, y antes Bear
Stearns, y antes Goldman Sachs, y primero, Fannie
Mae, Freddie Mac y Long Term Capital Manage-
ment). La ultima debutante de la debacle es Ginnie
Mae, una empresa propiedad del Estado norteame-
ricano que hace negocios a partir de la garantia de

“iomo organizacion, estamos
conscientes de que nuestra
fortaleza yace en la evaluacion
del riesgo. Eso evita muchos

dolores de cabeza™

-RICK WAUGH, CEO

hipotecas de calidad debajo del pro-  scoTiABANK,

medio acostumbrado, las cuales son TORONTO, CANADA
aseguradas por el gobierno. Sus parientes se estan
comportando de manera conservadora, pero Ginnie
estd haciendo de las suyas en el presente “bull mar-
ket” que se ha provocado dentro del panorama rece-
sionario general. {Cémo lo estd haciendo? Emitiendo

papeles garantizando hipotecas a diestra y siniestra.

Mientras tanto, bancos como Citicorp, estdn buscan-
do la forma de devolver el dinero que, por concepto
de “bailout”, les ha entregado la Reserva Federal. Y la
institucién, a su vez, se pregunta, {por qué no hacen
algo con el dinero que les hemos entregado?

El papel de la Reserva Federal estd siendo reeva-
luado por una de las tantas comisiones especiales que
pueblan las galerias del poder en Washington (porque
alld se originaron las “comisiones especiales”, no nos
engafiemos). Las bajas tasas de interés del librito de
Greenspan y de su predecesor, Ben Bernanke, son aho-
ra el monstruo que arrasé con la economia; y pocos ha-
blan de la avaricia y el bajo nivel de regulacién de los
fondos de inversién, la vista gorda de la “Securities and
Exchange Comission” y otros tantos problemitas que
dieron al traste con un sistema financiero que, admi-
tdmoslo, viene con problemas y habia mostrado, desde
hace afios, sufrir del germen de su propia destruccién.

Pero en Canada la historia es distinta. Canada sigue
siendo una de las economias mas importantes del mun-
do, cuando en realidad estos dltimos afios no han sido
buenos para nadie en el sector financiero. Todos han su-
frido, pero unos mas que otros, eso si. Cuando se pon-
dera la recesién actual, todos nos preguntamos qué es
lo que mantiene a una institucién multinacional en su
carril, enfocada, mientras el mundo se estremece a su al-
rededor; uno tiende a pensar en valores institucionales,
en integridad, y en una cultura corporativa que impida
a cualquier banquero enloquecido
por la altura del edificio de su ego
cometer algin crimen financiero,
un suicidio empresarial, ademas
de los entes reguladores guberna-
mentales (“la banca corporativa y
pivada es altisimamente regula-
da en Canada.. fenémenos como
el sucedido con los “hedge funds”
y otras instituciones en el sector
seguros no sucederian porque
tanto el gobierno como las leyes
reguladoras les hubieran caido

encima”, afirma Jim Meek, Vicepre-
sidente del Scotiabank en Republica Dominicana), por
buenas que sean sus intenciones.

Institucionalidad... y, después de contemplar la ope-
racién del Scotiabank desde dentro, desde el centro
mismo de sus operaciones en el nimero 40 de King

Street, en Toronto, Ontario, todo queda confirmado.
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Después de todo, hablamos de un banco que tiene 175
afios de historia institucional, que se encuentra operan-
do en més de cincuenta paises tanto en banca comercial
como corporativa; un banco que tiene una rotacién de
personal de menos de un 2% (nadie se va del Scotiabank,
todos los entrevistados para este articulo, tienen més de
diez afios en la institucién, y su actual presidente, Rick
Waugh, tiene 39 de sus 64 afios laborando en el banco),
asi que, {qué puede uno pensar?

Sin embargo: “No hemos sido inmunes a este torbe-
llino”, dice Waugh (pronunciado “ua”) en la Memoria
Anual 2008 del Scotiabank, y continta diciendo que
los bancos canadienses se han visto afectados tam-
bién. “Ahora bien, desde el punto de vista positivo y
con estas condiciones como telén de fondo, los resulta-
dos del Scotiabank han sido buenos durante este ejer-
cicio silos comparamos con el desempefio de nuestros
principales competidores canadienses e internaciona-
les, atin cuando este ha sido sin lugar a dudas un afio
dificil para nuestro banco y nuestros accionistas”.

El deber de todo banquero es decir la verdad, no
importa cual sea (se lo dificil de tragar que esto sue-
na, desde cualquier punto de vista y pensando en los
eventos recientes internacionalmente, pero la me-
moria anual de un banco altamente regulado como
el Scotiabank, tanto a lo interno como externo, habla
por si sola..).

En todo caso, la banca canadiense fue buena para
el Scotiabank en 2008: utilidad neta de CD$ 1,724 mi-

Foto cortesia Archivos Scotiabank Group

ry

Creo que nuestro
sisterna regulatorio
es mejor. No hemos
dejado que la banca
tome tantos riesgos
como los bancos
norteamericanos
que estan en
problemass

-MURRAY LEITH, ANALIS’TA

ODLUM BROWN, CANADA
llones, con un aumento de 10% con respecto al ejerci-
cio anterior, incluyendo CD$ 92 millones de ganancia
neto de impuestos aplicables por la reestructuracién
global de Visa, ademés de la utilidad neta subyacente
de CD$ 252 millones, con un considerable crecimiento
en préstamos hipotecarios personales y préstamos y
depésitos personales, compensados parcialmente por
un margen algo més estrecho. En la banca internacio-
nal, se registré una utilidad neta de CD$ 1,186 millo-
nes, con una disminucién de 5% con respecto al afio
anterior. De su lado, Scotia Capital tuvo un afio més
dificil, con una utilidad neta para el ejercicio 2008 re-
ducida en un 30%, a CD$ 787 millones.

Pero también, en la banca internacional, Scotiabank
logré incrementar su presencia en los segmentos de
clientes acaudalados, financiamiento de pequefias y
medianas empresas, banca de consumo y microfinan-
ciamiento, captando 1.1 millones de nuevos clientes,
abriendo més de 90 sucursales en todo el mundo, in-
cluyendo 58 en México; también, el Scotiabank crecié
en Perd, con un incremento de su participacién en

INTERNOS DEL BANCO MARCHAN HACIA AMERICA LATINA:
ACOMPANADOS POR CRAIG HARDEN, DE RECURSOS HUMANOS EN
BANCA CORPORATIVA (AL CENTRO), CELIA MIRANDA (IZQUIERDA), Y
MARNI HALTER, JUNTO A RICK WAUGH (DERECHA) Y BRIAN MALO-
NEY, VICEPRESIDENTE DE BANCA CORPORATIVA, AMERICA LATINA.
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esta rama a un 98% (y adquirieron las operaciones
del Banco del Trabajo en dicho pais). En Chile (uno de
los mercados més dindmicos y con mayor potencial
de la regién, como nos dijo Oscar Sdnchez, economis-
ta senior para América Latina), Scotiabank adquirié
activos selectos del Grupo Altas Cumbres, con reper-
cusiones en las operaciones de dicho banco en Guate-
mala y Republica Dominicana.

“También, formamos una empresa en comun con
Bank of Beijing y adquirimos una participacién en
una sociedad de administracién de fondos con sede
en China, a fin de crear y comercializar una amplia
variedad de fondos mutuos”, reza la Memoria Anual
2008 de Scotiabank.

En un panorama caético, donde la credibilidad bri-
lla por su ausencia en el sector financiero global, y de
parte de los consumidores por igual, este intangible
es el activo principal de un banco que, parece ser, es
parte del extrafio rosal en medio del fango.

9000 INGRESOS NETOS
POR INTERESES POR
000 LINEA DE NEGOCIOS

6000 Base equivalente
gravable en millones

5000 de dclares
4000 e
3000 ““
2000
1000

Lt T T ¥

04 O5 06 07 08

8000

INGRESOS DE BANCA

CORPORATIVA Y DE 1200

INVERSION GLOBAL

(en millones de délares) 900

600
|
u 300
| | | |

06 07 08

FUENTE MEMORIA ANUAL 2008 SCOTIABANK

Oscar Sinchez,
Economista Senior
América Latina

Oscar Sédnchez fue seducido por el Scotiabank para
abandonar la academia canadiense y dedicarse a mo-
nitorear las economias latinoamericanas. Su experien-
cia en la banca federal de México le ha permitido ha-
cer un trabajo tesonero y dedicado. Lo que sigue es un
extracto de su entrevista, donde Sédnchez nos regala
algo de sus conocimientos sobre la regién.

Revista Mercado: Hablemos un poco del panora-
ma que se ha estado desarrollando en América Latina,
desde los tltimos afios, en el plano econémico, desde
la éptica del Scotiabank y sus miltiples inversiones en
los mercados emergentes.

Oscar Sanchez: Las acciones del Scotiabank de-
ben ser interpretadas desde la éptica de los princi-
pios fundamentales macroeconémicos. Las crisis
recurrentes, en estos términos, que ha sufrido la
regién, la han afectado aunque la regién ha tenido
una recuperacién relativa. El comportamiento de
las variables del crecimiento y del empleo han sido
muy similares a las de los afios de grandes crisis. Las
politicas macroeconémicas son mas sanas y equili-
bradas ahora. La entrada de Scotiabank a la regién
tiene que ver con una expansién paulatina basada en
el fundamento; el caso mexicano, va de la mano con
la convergencia de politicas econémicas que han sa-
neado la economia de ese pafs, solidificadas con el
Tratado de Libre Comercio.

R.M.: (Otro ejemplo?

0O.S.: América Central. Republica Dominicana es
otro ejemplo en el que me gusta pensar. Lo mismo
con Perud y Chile, donde las politicas, claramente (en
este ultimo caso), son més avanzadas, en terminos

mundiales.

R.M.: Hablenos del caso chileno.

0O.S.: Chile estructurd su ahorro definitivamente.
A la hora de la caida, han tenido un colchén. Se trata
de un modelo extraordinario porque esté estableci-
do constitucionalmente. El superévit estructurado
te permite dar la vuelta con el ciclo. Ellos no hacen
fiesta y ahorran siempre, sin importar los ingresos,
manteniendo el gasto estable. En estos casos, inde-
pendientemente de los vaivenes de la politica o de
quién sea el Ministro de Hacienda, nadie, absoluta-
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mente nadie, puede incrementar el gasto publico. Es
el Congreso donde se hace, requiriendo un consenso
politico que, como te imaginarés, es muy dificil.

R.M.: Scotiabank en Chile, entonces, partiendo del
buen desempefio que ha tenido el banco en la regién, a
nivel general, y sobre todo partiendo de las perspecti-
vas macroecondmicas de todo el continente.

0O.S.: Siempre debemos ver el crecimiento bajo la
lupa de la estabilidad. Y es que, como sabemos, alli
donde hay estabilidad macroeconémica se habla de un
mercado donde Scotiabank ha de estar. El caso de Chi-

le es prueba de ello.

R.M.: ¢ Y el caso mexicano?

0O.S.: Luego de la Crisis del Tequila, el gobierno
mexicano necesitaba un apoyo para llevar la deuda
a corto plazo en moneda extranjera a un lugar donde
pudiera saldarse. En marzo del 1995 el gobierno de Es-
tados Unidos apoyd fuertemente al gobierno. Aquella
fue la gran crisis bancaria de México. El ente regula-
dor mexicano puso altos limites a los bancos, para que
forzar una capitalizacién rapida. Ahiviene la oportuni-
dad para el gobierno canadiense, el cual ayudé a Méxi-
co. El Scotiabank compré parte de un banco en México
con opcién de extender su parte en 2000. Una gran
oportunidad, parecida a la de Republica Dominicana.

R.M.: {Cémo ha ido evolucionando la situacién lati-
noamericana desde el punto de vista de la diversifica-
cién del Scotiabank?

0.S.: Uno de sus fuertes aqui en Canad4, siendo un
banco de experiencia, quizd méas que muchos bancos
centrales de la regién, es la banca comercial. En cier-
ta forma, hemos adoptado y latinizado el modelo de
negocios, de manera efectiva.

R.M.: {Cémo evaluas el riesgo de un pais determinado?

O.S.: Estamos tratando de estandarizar el modelo
para hacer las cosas. Primero, analizamos los indica-
dores publicados por los bancos centrales.

R.M.: {Confiando ciegamente?

0.S.: De ninguna manera. También hablamos con
la gente de todos los paises, con las autoridades, con
otras instituciones que se dedican a analizar estos
mercados. Siempre hay contrastes, eso si. La parte
politica juega un papel determinado. Hoy por hoy, el

OSCAR SANCHEZ, EN EL PISO 62 DE LA TORRE DE
SCOTIABANK, DONDE FUNGE COMO ECONOMISTA
SENIOR PARA LA REGION DE AMERICA LATINA,
REPORTANDO DIRECTAMENTE AL ECONOMISTA EN
JEFE DEL BANCO, QUIEN TRABAJA PARA LA REGION
DESDE ARGENTINA.

ciclo politico en América Latina vuelve a tener una
posicién relevante a la hora de analizar la viabilidad de
un mercado. El Salvador, Honduras, Hait{, son sélo tres
ejemplos. En febrero viene Costa Rica... a final de afio,
Brasil. En México, las intermedias. No son eventos ais-
lados. Hoy por hoy, la caida de la actividad econémi-
cas de El Salvador lo han dejado en malas condiciones,
porque expandieron su gasto y las finanzas publicas lo
han llevado a renegociar sus deudas con el exterior, lo
cual ha llegado al Congreso...

R.M.: Si fueras a decirnos dénde estan las mejores
perspectivas y la mayor volatilidad, ¢qué nos dirfas?

O.S.: Estabilidad con bajo crecimiento en general.
Chile, con una situacién estable en terminus finan-
cieros. Nadie, en general, tuvo una crisis como la de
Estados Unidos.

R.M.: {Cuales son tus perspectivas para Reptblica
Dominicana?

0.S.: Crecimiento de 0,5%.
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ick Waugh es un hombre alto de

facil sonrisa y conversacién fluida.
En el Scotiabank le dicen Rick. Nada de Mister Waugh,
licenciado, doctor, sefior... Rick, simple y llanamente.
Este es la introduccién a una cultura corporativa de
més de un siglo de antiguedad (el Scotiabank fue un
banco internacional antes que nacional, expandién-
dose a Jamaica inclusive antes que a Vancouver, en la
misma Canada y, de hecho, es el iinico banco multina-
cional que mantiene operaciones comerciales en Haiti,
iniciando hace 26 afios).

Nacido en Winnipeg hace 64 afios, Waugh se des-
cribe, siendo un mozo que veia el mundo abrirse, lle-
no de posibilidades, frente a si mismo, como alguien
con pocos deseos més alld de vivir en su pequefia y
segura ciudad natal.

“Yo queria quedarme en Winnipeg, no tenia ambi-
cién luego de salir de la escuela... era una ciudad cé-
moda, cinco mil habitantes. Era joven, y queria cami-
nar por toda Europa. El Scotiabank me dijo que podia
hacerlo, y que podia tener trabajo cuando regresara,
en Winnipeg, lo cual era maravilloso. No queria ir a
Toronto. Al llegar, a los tres meses me trasladaron a
Toronto”, cuenta Waugh, riendo. Y el resto es historia,
siendo Toronto la capital financiera de Canada (Ottawa
es la capital federal).

De ahi a New York... Wall Street.

Es interesante notar que la mayoria de los lideres de la
banca internacional han permanecido en las institucio-
nes que presiden desde su entrada a las filas de esos ban-
cos, en ocasiones durante mas de treinta afios, habiendo
entrado a estos muy jévenes y en las partes bajas del es-
calafén jerarquico. Irénicamente, muchos de estos lide-
res han sido quienes han derrumbado esas instituciones,
habiéndolas llevado a lo més alto, y de ahi a lo mas bajo.
Rick Waugh no lo ha hecho asi con el Scotiabank.

Y es que, para empezar, Waugh ha sido testigo activo
de los choques que ha sufrido la economia mundial de
primera mano (empezando por su gestién en New York,
la cual terminé en 1991, cuando la debacle de “Long
Term Capital Management” hizo que los “hedge funds”
y la Reserva Federal comenzaran a reevaluar su papel en

“RETRATO DEL BANQUERO ADOLESCENTE”: “QUERIA QUEDARME EN
WINNIPEG”, DICE WAUGH, HABLANDO SOBRE EL MOMENTO DE SU SA-
LIDA DE LA UNIVERSIDAD. “NO TENTA AMBICION”, DICE. ENTONCES
CAMING POR TODA EUROPA Y VINO UN HOMBRE CAMBIADO.

el mercado bursatil, y justo después, cuando cayé Rusia,
seguida por Japdn... es decir, que Waugh ha conocido
las consecuencias de la avaricia de Wall Street, y ha sa-
bido sortear sus efectos de forma exitosa como lider de
un banco multinacional).

“Como organizacién, estamos conscientes de que
nuestra fortaleza yace en la evaluacién del riesgo. Eso
evita muchos dolores de cabeza. Se trata de una parte
del banco que se reune tres veces por semana para veri-
ficar absolutamente todas las dreas de gestién del banco.
Nuestra cultura es de riesgo. A todos los niveles, y sobre
todos los mercados”, comenta Waugh.

“Hemos cometido errores, como todo el mundo. Pero
la realidad es que hemos aprendido de esos errores. He-
mos sobrevivido 175 afios, gracias a la diversificacién...
Canad3, por ejemplo, es fuerte ahora, pero lo cierto es
que Canadé ha estado débil en ocasiones. A largo pla-
zo, la clave es el riesgo, el conocimiento profundo de los
mercados”, continta diciendo.

Volvamos a la diversificacién: “el 100% de algo es de-
masiado”, dice Waugh. “Estamos en més de cincuen-
ta paises. A nosotros no nos interesa ser el primero,
pero sinos interesa ser diversos. Asi tienes un colchén.
Si un 4rea falla, tienes otra area donde apoyarte”, co-
menta, y, como sabemos, la férmula les ha funciona-
do. “Queremos ser importantes, no los més grandes,
queremos tener una base de accién amplia, dando el
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mejor servicio, teniendo asi los mejores clientes”, dice,
y parece facil, viniendo de Rick Waugh.

Lo que es mas, fue Waugh quien, luego de tomar
posesién como presidente del banco, redirigié los
destinos de la institucién, y su orientacién general, de
un banco corporativo a un banco comercial, en una
reestructuracién calificada por su amigo Jim Meek
(durante mas de treinta afios), como “ambiciosa, bien
estructurada, paciente, y que ha dado grandes resulta-
dos desde sus inicios”, en los afios ’80.

Mientras esa reestructuracién tomaba lugar, las dreas
criticas del banco (manejo de riesgos, banca corporativa
internacional, se aplicaron a fondo para dar apoyo a la
parte comercial, convirtiendo asi la rama de banca per-
sonal en una extensién eficiente y, lo que es mas, pruden-
te, dentro de los estdndares operativos de Scotiabank).

Waugh supervisé la inversién de Scotiabank en el
Puerto de Punta Caucedo, una de las méas ambicio-
sas de la institucién en Republica Dominicana (mas
recientemente, el banco tuvo una participacién de la
recapitalizacién de Aerodom, y el subsecuente cam-
bio de mandos de la empresa), y motivé la compra,
en primer lugar, de la cartera de clientes del desapa-
recido Banco Intercontinental, y luego la adquisicién
de su infraestructura (una operacién llevada a cabo
bajo el liderazgo de Jim Meek en nuestro pafs), lo
cual dio la proyeccién necesaria a nivel competitivo
a Scotiabank en la banca comercial local.

“Tenfamos la oportunidad y lo hicimos, a un plazo de
diez afios. En aquel entonces el ambiente parala inversién
extranjera era bueno. Ahora lo es mejor. Hemos estado
aqui mucho tiempo, y nuestras perspectivas financieras
para la nacién son muy buenas”, explica el alto ejecutivo.

“La idea es proveer servicios y productos locales en
cada pais”, comenta Waugh, cuando le pregunto cuél
es la clave de su gestién. La clave es la fuerza laboral
local. “Es muy sencillo”, dice. “Si quieres tener éxito a
nivel local lo mejor es tener lo mejor, en terminos labo-
rales, del talento local”.

Y lo cierto es que, en su sabiduria, los latinos no son
todos iguales. “Los norteamericanos piensan que los la-
tinos son iguales. Eso no es asi. Todos son distintos”.

En un momento de crisis, como el que vivimos en la
actualidad, mientras el Scotiabank predica su filosofia
de prudencia y atencién al riesgo por sobre todas las
cosas, la expansién constante del banco hacia América
Latina, una regién volétil cultural, politica y econémica-
mente, podria parecer contradictoria. El Scotiabank se
ha estado expandiendo en México de forma constante.
Pert y Chile son dos de sus mercados més importantes
y dindmicos de la regién. Waugh explica que “es cierto,
este no serd un buen afio para nadie, pero nosotros es-
tamos seguros de que, la parte del ciclo que nos ha to-
cado, ha sido resguardada por nuestro talento laboral de
manera segura, porque conflamos en el potencial de la
regién” (ver cuadros y entrevista a Oscar Sédnchez).

Mientras que las acciones de los bancos canadienses
no han sufrido mayores percances en comparacién con
sus contrapartes norteamericanos, el hecho es que los
valores han declinado por doquier: las del Royal Bank
of Canada cayeron en un 28% el afio pasado, al igual que
las de CIBC. Sin embargo, ningin banco canadiense ha
aceptado o tomado dinero del gobierno, por concepto de
“bailout”. De hecho, el Foro Econémico Mundial ranqued
la banca canadiense como “la més saludable del mun-
do”, mientras que la norteamericana quedé en el puesto
40, la britanica en el 44, al ritmo de las palabras de Ba-
rack Obama: “Canadé ha mostrado ser un buen gerente
de su sistema financiero, de una forma en que nosotros
no lo hemos hecho en los Estados Unidos”. “Integridad,
seguridad, servicio, ésa es la diferencia, apoyada en la
tecnologia. Pero, sin confianza e integridad no llegas a
ningun lado”, dice Waugh.

EN EL “AMERICAS SOCIETY 27TH ANNUAL SPRING PARTY”, EN
MAYO 2007. OSCAR DE LA RENTA Y RICK WAUGH OBTUVIERON EL
GRAN RECONOCIMIENTO DE “FOR THEIR CREATIVE LEADERSHIP
AND HUMANITARIAN CONTRIBUTIONS TO THE ARTS AND SOCIAL
INITIATIVES WITHIN THE WESTERN HEMISPHERE”.
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El mundo es un patio

Para Scotiabank la banca comercial y corporativa
ha sido un fundamento de su gestién desde sus ini-
cios, hace 125 afios, cuando el banco se expandié hacia
Jamaica antes que a cualquier otra ciudad de Canadi,
viniendo desde Escocia, donde fue fundado original-
mente. Sin embargo, el banco es joven en el resto de
América Latina, tanto como banco corporativo como
comercial. Originalmente, su plataforma en Jamaica
vy Repuiblica Dominicana fueron destinadas a acomo-
dar todas las gestiones comerciales entre Europa y la
regién del Caribe.

“Hoy por hoy no hay una regién més importante
que la otra para nosotros, de todas las que actualmen-
te operamos” dice Jim Louttit, Vicepresidente de ban-
ca internacional para América Latina. “Unas regiones,
eso si, son més pequefias que otras, pero cada mer-
cado representa siempre una base de relaciones con
nuestros clientes que, por supuesto, tomamos muy en
serio en Scotiabank”.

Pero América Latina sigue siendo una regién vola-
til tanto politica como econémicamente. Solamente
a través de una dedicada gestién de evaluacién de
riesgos puede uno conciliar un motto corporativo de
“prudencia”, con la evidente agresividad del banco
a la hora de invertir en América Latina y el Caribe,
aprovechando claras y evidentes oportunidades de
expansién, claro esta.

Ahora bien, éde qué forma han logrado paliar la
inestabilidad politica y econémica de los distintos en-
tornos en que se han desenvuelto en la regién? “En
primer lugar, dice Stephen Guthrie, Vicepresidente
de banca corporativa y comercial a nivel internacio-
nal del banco, se trata de aplicar prudencia a nuestras
practicas de préstamos, poniendo atencién a lo que
realmente importa, nuestros clientes”.

Pero, {de qué otra forma iba a ser? “En tiempos de
bonanza econdmica, como vimos en 2004-2007, nues-
tras politicas de crédito pueden parecer conservadoras...
pero sin embargo, son esas politicas las que nos han
mantenido seguros durante periodos de turbulencia”.

Buen punto... lo cual nos hace volver a la antolégica
“prudencia” de la que todos los “scotiabankers” ha-

JIM LOUTTIT, EN LA BANCA LATINOAMERICANA, Y STEPHEN GU-
THRIE, EN LA BANCA CORPORATIVA Y COMERCIAL DE LA REGION,
CONSTITUYEN LA DUPLA ESPECIAL DE CONOCIMIENTO Y
EXPERIENCIA EN LA GESTION DE SCOTIABANK

blan. “Por ejemplo, durante la crisis financiera de los
ultimos doce meses, Scotiabank continué prestando a
sus clientes cuando inclusive muchos de nuestros com-
petidores salieron del negocio”, dice Louttit.

Guthrie interviene: “la inica forma de lograr esto es
a través de una sélida posicién en términos de capital,
una fuerte diversificacién por linea de negocios y geo-
gréfica, y una tremenda cultura de manejo de riesgos”.

En este sentido, afirman ambos ejecutivos casi al
unisono, el Scotiabank busca siempre oportunidades
de crecimiento y expansién, en caso de que surja al-
guna oportunidad. Este adagio le ha servido bien al
banco, en la medida en que ha crecido en Asia (con la
compra del 49% del banco Thanachart, y su acuerdo
con el Banco de Beijing), y en América Latina, con sus
adquisiciones en Chile, Costa Rica, Reptblica Domi-
nicanay Peru.

“Nuestra huella permanece en el Caribe. Continua-
mos fuertes y dando servicio a nuestros clientes, con
todo y la crisis”, dice Louttit.
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