Banque Scotia.

Des modifications s’appliqueront a notre livret
Placements — Guide d’accompagnement.

Voici en quoi consistent ces modifications.

Partie Version actuelle En vigueur le 1*" aolt 2023 - Version proposée
(les modifications sont soulignées)
Part 14 Depuis 1832, les activités et la Confidentialité
L'engagement | réputation de la Banque Scotia La Bangue Scotia reconnait 'importance de protéger les
de la Banque reposent sur le lien de confiance renseignements personnels que vous — 3 titre de client
Scotia en établi avec ses clients, ses employés | ou de partenaire — lui communiquez et elle s'engage &
matiére de et ses autres parties prenantes.La honorer la confiance qui lui est ainsi accordée. L’Entente

protection des renseignements qui
sont sous sa garde est essentielle a
I'établissement de relations basées
sur la confiance.

confidentialité

Dans le cadre de son engagement
visant a favoriser et a maintenir ce
lien de confiance, la Banque Scotia
a mis sur pied un programme
rigoureux ayant pour but de
protéger les renseignements
personnels qui lui sont confiés.

Ainsi, son engagement se

fonde sur:

> La responsabilité : Nous avons
établi un cadre de protection
de la vie privée qui énonce la
structure et la responsabilité du
traitement des renseignements
personnels a I'échelle de |a
Banque.Ce cadre est supervisé
par le Bureau de protection de
la confidentialité, dirigé par le
chef de la confidentialité, dont la
responsabilité consiste notamment
a élaborer et a tenir a jour le
Programme de confidentialité de la
Banque Scotia.

»> La sécurité : Nous avons mis
en oeuvre des mesures visant
a protéger les renseignements
personnels qui nous sont confiés.

> Le respect : Nous recueillons,
utilisons et communiquons
les renseignements d’une
maniére juste, éthique et non
discriminatoire.

sur la confidentialité de la Banque Scotia fait partie de ces
conditions et s’applique a votre relation avec nous. Pour
obtenir des informations détaillées sur la facon dont nous
recueillons, utilisons et partageons vos renseignements,
ainsi que sur vos droits a I'égard des renseignements que
nous obtenons, veuillez consulter notre site Web a I'adresse
www.banquescotia.com/confidentialite ou passer a 'une
de nos succursales pour obtenir une copie imprimée de
I'Entente.

Renseighements que nous recueillons a

votre sujet

Les renseignements que nous obtenons a votre sujet
peuvent nous avoir été transmis par vous directement (par
exemple, lorsque vous faites une demande pour obtenir un
nouveau produit) et nous pouvons déterminer que certains
renseignements sont obligatoires. Si vous ne fournissez

pas les renseignements personnels requis pour obtenir un
produit ou un service, nous pourrions ne pas étre en mesure
de vous l'offrir ou de remplir toutes nos obligations envers
vous. Nous pouvons également obtenir des renseignements
vous concernant auprés d’autres sources, y compris les
agences d'évaluation du crédit (par exemple, lorsque vous
faites une demande de crédit ou lorsque nous devons
vérifier votre identité), les personnes autorisées a agir en
votre nom, nos comptes sur les réseaux sociaux ou d’autres
banques ou institutions financiéres (par exemple, lorsque
vous transférez un compte a la Bangue Scotia ou si nous
recevons une demande d’enquéte relative a des paiements

erronés).
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> L'utilité : Nous utilisons les
renseignements pour créer de
la valeur, améliorer I'expérience
bancaire, et gérer nos activités.

» Ladaptabilité : Nous vérifions les
lois, les normes et les pratiques
du secteur en matiére de
confidentialité et de protection
des données de facon a offrir
nos produits et nos services
d’une maniére qui respecte la
confidentialité.

> La transparence : Nous expliquons
d’une fagon claire et facilement
accessible la maniere dont nous
traitons les renseignements
personnels.

L’Entente sur la confidentialité
explique comment la Banque
Scotia utilise les renseignements
personnels, indique le type de
renseignements recueillis, a quel
moment et pour quelles raisons elle
les recueille et les utilise, ainsi que
les circonstances dans lesquelles
elle les communique.Pour lire

le document complet, allez en
succursale ou sur notre site Web a
I'adresse https://www.scotiabank.
com/ca/fr/qui-nous-sommes/
contactez-nous/la-confidentialite-
de-vos-renseignements-personnels.
html

Utilisation des renseignements a votre sujet
Nous utilisons vos renseignements lorsque vous nous avez
autorisés a le faire et lorsque leur utilisation nous permet de

prendre les mesures nécessaires pour vous offrir le produit
ou service demandé, pour respecter nos obligations [égales
(par exemple, pour Vvérifier votre identité), pour comprendre

comment nos clients utilisent nos services ou pour gérer
les risques encourus par nous. Nous pouvons également
utiliser vos renseignements personnels pour communiquer
avec vous par la poste, par téléphone, par message texte,
par courriel ou par I'intermédiaire d’autres modes de
communication numériques, y compris les GAB, les applis
et les services bancaires en ligne. Ces messages peuvent
vous étre transmis dans le but de vous aider a gérer

votre compte, de respecter nos obligations a I'égard de la
réglementation, de vous informer sur les caractéristiques
d’un produit ou d’un service ou de vous fournir des
informations au sujet de produits et services (y compris
ceux offerts par d’autres entreprises) susceptibles de vous
intéresser.

Communication des renseignements a

votre sujet

Nous protégerons vos renseignements personnels, mais
nous pouvons les partager, dans certaines situations,
avec des tiers (qui doivent également veiller a protéger
VOS renseignements), y compris: les sociétés du Groupe
Banque Scotiat (par exemple, a des fins publicitaires ou
de communication interne lorsque ces sociétés assurent
certains services), aux fournisseurs de services de
traitement des paiements (par exemple, les réseaux de
cartes de crédit), a nos fournisseurs de services et a leurs
agents (par exemple, des agents de recouvrement ou des
entreprises responsables de I'impression des relevés), aux
agences de prévention de la fraude, ainsi que d’autres
bangues ou institutions financiéres. Certains de ces
fournisseurs peuvent étre situés a l'extérieur du Québec et
du Canada.

Conservation des renseignements a votre sujet
Nous conserverons vos renseignements dans nps dossiers
jusqu’a ce que vous cessiez d'étre notre client. A la fin de

notre relation, nous ne conserverons vos renseignements
que pour la durée nécessaire appropriée, selon la nature

de ces renseignements et les fins pour lesquelles ils ont

été recueillis. La période durant laquelle nous conservons
des renseignements a votre sujet dépend habituellement
du temps dont vous disposez pour vous prévaloir d’un
recours juridigue. Nous pourrions conserver plus longtemps

des renseignements a votre sujet s’ils sont pertinents au

traitement d’une réclamation ou d’une plainte existante,

ou pour des raisons techniques ou réglementaires. En

conservant ainsi des renseignements qui vous concernent,

nous continuerons de veiller a préserver leur confidentialité.
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Vos droits, et comment refuser de consentir ou
retirer votre consentement

Vous avez certains droits a I’égard des renseignements
gue nous conservons a votre sujet, y compris le droit d’en
obtenir une copie, de les corriger ou de les rectifier ou de
retirer votre consentement a I'égard de leur utilisation

a certaines fins. L'exercice de vos droits dépend d’un
certain nombre de facteurs et, dans certaines situations,
Nous pourrions ne pas étre en mesure de donner suite a
votre demande. Vous pouvez, a tout moment, refuser de
donner votre consentement a la collecte, a |'utilisation ou
a la communication de vos renseignements personnels

ou retirer votre consentement a cette fin, moyennant

un avis raisonnable, sous réserve d’exceptions limitées.
Vous pouvez notamment retirer votre consentement a
I'utilisation de votre NAS pour Vvérifier les renseignements
de crédit ou pour confirmer votre identité. Pour savoir
comment retirer votre consentement ou en savoir plus
sur les éléments décrits aux présentes, veuillez consulter
notre site Web a www.banquescotia.com/confidentialite ou
passer a une succursale de la Bangque Scotia pour obtenir
une copie imprimée de I'Entente sur la confidentialité de la
Banque Scotia.

tLe groupe de sociétés de la Banque Scotia comprend La Banque de
Nouvelle-Ecosse et ses sociétés affiliées qui offrent des produits et
services de dépot, de placement, de prét, de valeurs mobiliéres, de fiducie,
d’assurance, ainsi que d'autres produits et services.

"> Marque déposée de La Banque de Nouvelle-Ecosse. ICB-CHANGE-FR (08/23)



